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VD kommenterar

nya lokaler dr tre stora fordndringar och steg
framdt under 2006.

Vi har fortsatt dialogen med vara kunder. Ett re-
sultat av den dialogen ar ett avtal med stadsdelsfor-
valtningen i Biskopsgdrden om tillsyn och stod i bo-
endet under kvillar och helger. Vi diskuterar ocksa
mojligheten att vara ett stod for dldre personer som
tidigare utsatts for brott. Nar de kanner sig oroliga
och otrygga ska de kunna ringa Storningsjouren. Det
ar en liten men viktig del for att 6ka tryggheten for
de boende.

Gliadjande nog har tvd privata hyresvirdar med
sammanlagt cirka 450 lagenheter borjat anlita Stor-
ningsjouren under 2006. Det innebir att de ocksa bi-
drar med lidgenheter for hushéll med sirskilda behov,
vilka administreras av Fastighetskontoret.

I mars flyttade vi till nya lokaler pd Gardavagen
1. Det centrala laget innebdr dels att vi snabbt kan
nd olika delar av Goteborg, dels att personalen kan
komma in nir de inte har ndgot pagdende storningsa-
rende.

For forsta gdngen har Storningsjouren varit med i
Framtidenkoncernens stora kundundersokning. Re-
sultatet blev ett nojd boende-index, NBIL, pa 66, vilket
ar klart godkant.

En avgorande anledning till att verksamheten ut-
vecklas s vil och hela tiden finner nya vigar ar att
personalen vill utvecklas. Hir finns professionalitet,
forandringsvilja och engagemang. Vi har fran borjat
satsat pa att personalen ska vara delaktiga och ha in-
flytande over sitt arbete. I drets medarbetarundersok-
ning var resultatet hogt, nojd medarbetar-index 935,
vilket visar att vi arbetar utifrén tillit, trygghet och
kommunikation.

Storningsjourens ekonomi dr god, bland annat
tack vare en hog kostnadsmedvetenhet bland perso-
nalen. Dessutom har antalet storningar blivit hogre
an budgeterat, vilket givit mer
intdkter.

Under 2007 fortsdtter vi
att utveckla Storningsjourens
tjdnster tillsammans med vara
kunder for att skapa en lugn
och trygg boendemiljo.

l E n utveckling av vara tjanster, fler kunder och

Bo STRANDBERG
VD STORNINGSJOUREN
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Ursakta att vi stor...

Alla géteborgare vill bo i ett omrédde som ar
lugnt och tryggt. De vill inte hallas vakna av hog
musik eller gap och skrik i I1agenheten intill eller
i trapphuset. Samtidigt tycker manga att det &r
obehagligt att sjélva ringa pa hos grannen och
be dem sanka ljudet eller ingripa pa annat satt.

Genom att anlita Storningsjouren skapas trygg-
het for hyresgaster som upplever en kénsla av
otrygghet. Fastighetségaren erbjuder hyresgés-
terna méjligheten att via sitt ordinarie journum-
mer nd Stoérningsjouren. Stérningsjouren kan
snabbt atgarda enklare stérningar men kan
ocksa finnas med i de fall ett arende gar vidare
till domstol eller hyresnamnd. Stérningsjourens
rapporteringssystem och dokumentation &r
utformat s att det ska halla som vittnesmal.

En férutsattning for att kunna anlita Stérnings-
jouren ar att fastighetsagaren har anslutit sig till
”Samarbetsavtal om anskaffning av bostader”
som &r en dverenskommelse mellan bostads-
marknadens parter och Géteborgs Stad.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Storningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger hdrmed
redovisning for bolagets verksamhet under 2006. Storningsjouren dr ett heldgt dotterbolag till Forvalinings AB

Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dgare.

Affarsidé

Storningsjouren erbjuder fastighetsigare hjilp med
att hantera storningar som uppstar i samband med att
hyresgisten upplever en storning utanfor kontorstid.
Kontakt etableras med den som blivit stord och den
som stor. Direfter rapporteras det intriffade till res-
pektive fastighetsdgare.

Storningsdrendena skall handlaggas pa ett satt som
framjar trygghet och trivsel i de fastighetsigares be-
stind som dr anslutna till Stérningsjouren.

Vision
Storningsjouren skall vara en foregangare pa bostads-

marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygg-
het och sikerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

Organisation

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen be-
stdr av nio personer som representerar bostadsforeta-
gen inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fast-
ighetskontor och moderbolaget samt Fastighetsagarna
i Goteborg Forsta Regionen.

Storningsjouren
diskuterar moj-
ligheten att vara
ett stod for dldre
personer som
tidigare utsatts
for brott. Ndr de
kdnner sig oroliga
och otrygga ska
de kunna ringa
Storningsjouren.

Sa blev 2006

Storningsjouren startade den 15 mars 2004. Efter ett
par veckor genomfordes de forsta uppdragen. 2006
var det andra hela verksamhetsaret.

Storningsjourens grund for att styra och félja upp
verksamheten dr det balanserade styrkortet med per-
spektiven kund, ekonomi, medarbetare och verksam-
het. Mitetalen utgors av index for nojd kunds kund
samt nojd medarbetare. Dessutom ingar fran och med
2006 nojd boendeindex. Alla har ett virde mellan 0
och 100. Over 60 betraktas som bra och éver 70 som
mycket bra.

kund medarbetare
2006 2005 : 2006 2005
Antal kunder 8 5 o NMI 95 97
NKKI 77 76 . Frisknarvaro 98 % 99 %
NBI 66 - . Sjukfranvaro 1,6 % 0,7 %
ekonomi : verksamhet
2006 2005 : 2006 2005
resultat Tkr 223 52 * Antal stérn. 3664 3750

° Andelawikel. 8% 16 %

Kund

Storningsjouren ar hyresvdardarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan nd utanfor kontorstid nir de
kanner sig otrygga i sitt boende. Dirfér dr en snabb
och korrekt dterkoppling till hyresvirden en viktig
forutsdttning for att Storningsjourens tjanster ska upp-
fattas ha god kvalitet. Tydliga och enhetliga riktlinjer
finns for allt fran bemotande till dokumentation.

Utover den dagliga kontakten med hyresvirdarna/
kunderna, tillfrdgas de regelbundet genom kvartals-
uppféljningar hur de upplever kvaliteten pd Stor-
ningsjourens tjanster. Kunderna ar 6verlag nojda med
kvaliteten och att de far den information de behover
for att eventuellt gd vidare.

Ett urval av de hyresgister som blivit storda far
svara pd fyra frdgor om hur de upplever Stornings-
jourens insats. Detta bildar underlag till NKKI, nojd
kunds kund-index (hyresvirdens hyresgister). Index
for 2006 uppgick till 77, vilket dr ett mycket gott be-
tyg och en enhet hogre dn foregdende ar.

Frdn och med 2006 ingdr Storningsjouren dven i
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Framtidenkoncernens gemensamma kundundersok-
ning. Aven hir var hyresgisternas betyg klart god-
kant, index 66.

Ekonomi

Storningsjourens verksamhet ticks av avgifter fran de
anslutna fastighetsigarna.

Intikterna utgors av en fast och en rorlig avgift.
Den rorliga baseras pa konstaterad storning. Intik-
terna for 2006 uppgick till sammanlagt 10 miljoner
kronor.

Kostnaderna ir till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader och driftkostnader for tre bilar. Resul-
tatet efter finansnetto for 2006 uppgick till 322 000
kronor.

Verksamhet

Storningsjouren ar verksam over hela Goteborg. Sju
personer pa fredag-lordag och fem sondag-torsdag,
fordelade pd tva i varje bil samt en i ledningscentralen,
arbetar fran klockan 20 till 3 pa natten (4 pa lordag
och sondag morgon). All 6vrig tid utanfor kontorstid
utfors tjansten av en underentreprendr.

Hyresgisten som blir stord ringer sin hyresvards
jour som bedomer om det ar en fraga for Stornings-
jouren. Ar det sa gir samtalet vidare till Storningsjour-
ens ledningscentral. Dar tar man alla uppgifter och ett
team ger sig ivdg. P4 plats talar teamet forst med den
storda hyresgasten och knackar sedan pa hos den som
stor om storningen fortfarande pagar. Blir teamet av
ndgon anledning forsenat ringer de fran bilen till den
som blivit stord for att meddela att man ar pd vag.

Rapport om handelsen skrivs i bilen. Teamet kom-
mer Overens om hur man ska formulera sig och ir
eniga om den rapport som skickas vidare till hyres-
varden. Rapporteringen sker elektroniskt och nista
morgon klockan 07.00 har hyresvirden en fullstindig
redogorelse av vad som hint.

Under 2006 har bolaget haft atta kunder, fem sys-
terbolag inom Framtidenkoncernen, tva privata fastig-
hetsigare samt en stadsdelsforvaltning. Antalet dren-
den uppgick till 3 664. Storningsjourens personal har
under dret vittnat om hindelser i bidde hyresnimnd
och tingsritt.

De vanligaste orsakerna till storningarna var hog
musik och att grannen hade fest.
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Férdelning av stérningar per veckodag i genomsnitt 2006

mandag

sondag

tisdag

onsdat
|ordag g

torsdag

Malsittningen dr att vara pa plats inom 15 minuter
efter att ledningscentralen fitt samtal om en storning.
Instillelsetiden dokumenteras och avvikelser foljs
upp. Under aret har instillelsetiden forbattrats jam-
fort med 2005. Det beror dels pa att ett tredje team
arbetar pa helgerna, dels att de nya lokalerna i Girda
ar mer centrala och gor att det snabbare gér att na alla
delar av Goteborg.

Andel uppdrag med instéllelsetid inom 15 minuter i procent
100 %

W 2006
90 ~
» W
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Verksamhetens miljopaverkan bestér i forsta hand
av att teamen kor bil. Alla tre bilarna dr miljobilar
med gasdrift.



Storningsjouren har under aret haft 12 fast anstillda
medarbetare. Dessutom finns en vikariepool med 7
personer. De ar alla anstillda utifran sin yrkeskompe-
tens och formaga att hantera manniskor och konflik-
ter. De har tidigare arbetat inom bland annat psykia-
tri, missbruk, hemtjinst (kvallspatrull), socialtjanst,
fastighetsforvaltning, med mera.

No6jd medarbetar-index

I samband med Framtidenkoncernens gemensamma
medarbetarundersokning 2006 fick Storningsjouren
NMI 95. Det ir ett mycket hogt index vilket visar att
Storningsjourens medarbetare trivs med sitt arbete,
kanner stor delaktighet och har inflytande.

Storningsjourens medarbetare 2006.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgick under aret till 1,6 procent
(0,7). En person har under sin rehabilitering kunnat
arbeta heltid under vissa perioder efter forindring av
arbetsuppgifterna.

Jamstalldhet och mangfald

Personalgruppens sammansittning har en jamn for-
delning mellan min och kvinnor, di den bestar av 40
procent min och 60 procent kvinnor bland den fasta
personalen. I gruppen vikarier dr forhallandet det om-
vinda.

Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de
anstillda dr mellan 25 och 57 ar.

Risk- och kanslighetsanalys

Verksamheten bygger pa en trygg och kompetensrik
personal som rycker ut pd akuta storningar. Stor-
ningsjouren ar ocksd delaktig i dtgardsplaner for bo-
ende som behover nagon typ av stod. Eftersom andra
aktorer erbjuder liknande tjanster, maste verksamhe-
ten vara av hogsta kvalitet. Att behélla personal med
en hog kompetens och stora ambitioner torde vara
foretagets storsta risk och darmed mojlighet.

Om konkurrenterna pd marknaden uppvisar en sti-
gande kvalitet, skulle detta kunna innebira att fore-
tagets kunder ser mer mojligheter dn i dag. Darfor ar
kundernas upplevda kvalitet viktig och att Stornings-
jouren fortsatter att utveckla trygghetsarbetet och en
vil fungerande kommunikation med alla samverkans-
parter.
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Kunder

Om kunder i dag inte prioriterar kvalitet i sitt trygg-
hetsarbete eller att kundernas kund av ndgon anled-
ning inte vill anmila en storning, finns en risk for att
drendena blir firre. Det finns manga fordelar med att
samarbeta och samverka med alla parter som ir invol-
verade i sambandet mellan trygghet och boende.

Finansiella risker

Om kunderna viljer ett annat alternativ skulle intak-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommuni-
kationen forsvaras.

Drift

Da verksamheten dr beroende av avancerad teknik
ar behovet stort av ett bra system och en kvalificerad
support. Under 2007 byts befintligt system ut mot ett
eget komponerat system med egen support.

Utsikter for 2007

Storningsjourens inriktning ar att arbeta for fortsatt
goda kontakter med kunderna (hyresvdardarna) och
kundernas kunder (hyresgasterna). Planerna pa att ut-
veckla tjansterna till att dven omfatta bostadssociala
insatser som tillsyn och andra former av stodfunktio-
ner far allt fastare former.

Arbetet med att 6ka antalet kunder, frimst vad gl-
ler privata hyresvirdar, fortsitter. En ny webbapplika-
tion kommer att tas i bruk under dret. Milet for nojd
boendeindex ar for 2007 satt till 67.

Medarbetarnas nojdhet dr en avgorande faktor for
verksamhetens framgang. Mélet f6r 2007 ir samma
hoga index for nojd medarbetare som under 2006.

Forslag till
vinstdisposition

Till &rsstimmans forfogande stér:

]?alanserat resultat 79 287 kr
Arets resultat 223156 kr
Summa 302 443 kr

Styrelsen foreslar foljande disposition:
I ny rikning balanseras 302 443 kr
Summa 302 443 kr

I ovrigt hidnvisas till resultat- och balansrikningen
samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Aret i sammandrag

Belopp i Tkr om ej annat anges

2006 2005
Resultatrakning
Roérelsens intakter 10 017 10 305
Driftskostnader -7 758 -8 866
Centrala kostnader -1974 -1 405
Finansnetto 37 42
Resultat efter finansnetto 322 76
Balansréakning
Anlaggningstillgangar 736 336
Omsattningstillgangar 5185 3542

Eget kapital 902 679

Roérelseskulder, e rantebarande 4 957 3137
Finansiering

Soliditet, % 16,0 18,7

Kassafldde, exkl. investeringar 562 263
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 6,7 2,7

Avkastning pa eget kapital, % 38,5 10,9
Personal

Medelantalet tillsvidareanstéllda 11 10

Sjukfrénvaro, % 1,6 0,7
Antal stérningar 3 664 3768

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet

Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +72 %
av obeskattade reserver, i forhallande till balansomslut-
ning.

Kassafléde, exklusive investeringar
Resultat efter finansiella poster exklusive avskrivningar.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster han-
forbara till foretagets skulder i férhallande till genomsnitt-
lig balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i forhéllande till genom-
snittligt eget kapital.



Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING
(tkr)

Not
Rérelsens intakter
Driftskostnader
Bruttoresultat
Centrala kostnader 2,3
Roérelseresultat 4
Finansnetto 5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Skatt pa arets resultat 6

ARETS RESULTAT

EKONOMISK OVERSIKT

Intékter

Bolagets intékter uppgick till 10 017 tkr (10 305 tkr). De
fasta intékterna &r 6 218 tkr (6 537 tkr), de rérliga &r 3 799
tkr (3 768 tkr), vilket motsvarar 3 664 stérningar (3 768).

Driftskostnader

Driftskostnaderna &r framst personalkostnader, 71 %
(67). Ovriga kostnader ar bil- och administrationskost-
nader.

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 240 tkr
(187 tkr).

2006 2005
10017 10 305
-7 758 -8 866
2 259 1439
1974 1405

285 34
37 42
322 76
-99 24
223 52

Finansnetto
Ranteintakter och -kostnader &r 37 tkr (42 tkr).

Resultat efter finansiella poster

Stoérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar

2006 till 322 tkr (76 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet &r 16,0 % (18,7 %).
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BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran

Summa anlaggningstillgdngar
Omsittningstillgadngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Kassa och bank

Summa omséttningstillgadngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Rorelseskulder (ej rantebdrande)
Leverant6rsskulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN
Stillda sdkerheter

Ansvarsforbindelser
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Not

10

11

12

13

2006-12-31

736

736

2 889

21
2 266
5185

5 921

500
100

79
223

902
62
936
2343
506

1172

5921

inga

70

2005-12-31

32

206

98
336

951
22
2565
3 542

3878

500
100

27
52

679
62
247
1557
313
1020

3878

inga

53



FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingdende balans 2005-01-01 500 - 127
Overfort till reservfond - 100 -100
Arets resultat - - 52
Utgaende balans 2005-12-31 500 100 79
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingdende balans 2006-01-01 500 100 79
Arets resultat - - 223
Utgaende balans 2006-12-31 500 100 302

Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Not 2006-01-01- 2005-01-01-

2006-12-31 2005-12-31

Den I6pande verksamheten
Roérelseresultat 285 34
Justeringar for poster som ej ingér i kassaflédet 14 240 590
Erhéllen ranta 42 42
Erlagd ranta -5 -
Kassaflode fran Iopande verksamhet fére and- 562 666
ring av rérelsekapital
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital 15 -123 1578
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 439 2244
Investeringsverksamheten
Investeringar i vriga anlaggningstillgangar -738 -131
Kassaflode fran investeringsverksamheten -738 -131
ARETS KASSAFLODE -299 2113
Likvida medel vid arets bérjan 2 565 452
Arets forandring av likvida medel -299 2113
Likvida medel vid arets slut 2 266 2 565
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NOTER

(belopp i Tkr om €j annat anges)

Not 1 Redovisnings- och varderings-
principer

Redovisnings- och vérderingsprinciper éverensstdmmer
med Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekom-
mendationer nr 1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3,
8-41, samt i tilldmpliga fall Bokféringsndmndens uttalan-
den.

Intékter

Bolagets intékter bestar av en fast och en rorlig del. Den
fasta delen faktureras i férskott och periodisering sker
sd att endast den del som beldper pa perioden redovi-
sas som intdkt. Den rérliga delen av intékten redovisas i
samma period som stérningen intraffar.

Immateriella anldggningstillgadngar

Licenser f6ér datorprogram

Dessa anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och even-
tuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart éver den
beradknade nyttjandetiden.

Materiella anlaggningstillgdngar

Inventarier

Inventarier utgdrs frdmst av kontorsinventarier. Dessa
anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella ned-
skrivningar. Avskrivningar sker linjart éver den berédknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter indivi-
duell prévning beréknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets
resultat. Skattepliktigt resultat &r det 6ver- eller underskott
fér en period som skall ligga till grund fér berékning av
periodens aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintédkt bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r
skatt som hanfér sig till skattepliktiga eller avdragsgilla
temporara skillnader som medfér eller reducerar skatt i
framtiden.

Aktuell skatt ar den skatt som beréknas pa det skatte-
pliktiga resultatet fér en period. Arets skattepliktiga resul-
tat skiljer sig fran arets redovisade resultat genom att det
justerats for ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster.
Bolagets aktuella skatteskuld beréknas enligt de skatte-
satser som ar foreskrivna eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i
balansrakningen, fér alla skattepliktiga temporédra skill-
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nader mellan bokférda och skattemédssiga vérden for
tillgdngar och skulder. Uppskjutna skattefordringar re-
dovisas i balansrdkningen avseende underskottsavdrag
och samtliga temporara skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skat-
tepliktiga Overskott. Det redovisade vardet pa uppskjutna
skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfalle och redu-
ceras till den del det inte l&dngre &r sannolikt att tillrdckliga
skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgéngliga fér
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas enligt de skattesatser som
forvantas gélla for den period da tillgadngen atervinns eller
skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen
inkluderar likvida medel, fordringar och rérelseskulder.
Dessa redovisas till det belopp varmed de beréknas inflyta
respektive nominellt belopp.

Pensioner

Formansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis
som bygger pé Tryggandelagen. Samtliga pensionspre-
mier kostnadsfors sélunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som
avser personbilar. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stalining och redovisas déarfor
som operationella lesasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med féljande procentsat-
ser:

Licenser 20

Inventarier 20

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Gdteborgs Stad
med kunder inom samma geografiska omrade. Verksam-
heten omfattar att erbjuda fastighetsagare hjalp med att
hantera stérningar som uppstar kvalls- och nattetid. Bo-
lagets priméra segment &r det som redovisats i resultat-
och balansrakningen. Nagon sekundar indelningsgrund
har inte bedédmts vara aktuell.
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Not 2 Av- och nedskrivning

2006 2005
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -208 -60
Avskrivning licenser -32 -127
Nedskrivning licenser - -350
-240 -537

Not 3 Arvode till revisorer

2006 2005
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -58 -40

Utover ovanstdende belopp har arvode utgatt till lekman-
narevisorerna med 40 tkr (33 tkr).

Not 4 Personalkostnader

2006 2005
Loéner och ersattningar
VD och styrelse -619 -373

Ovriga anstillda -4 415 -3 677
-5 034 -4 050

Pensionskostnader
VD och styrelse -171 -84
Ovriga anstillda -237 -230
-408 -314
Ovriga sociala kostnader -1 702 -1 401
Summa personalkostnader -7 144 -5765

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledamoter utgar inget arvode. Erséttning till
verkstallande direktéren utgérs av grundlon, 6vriga forma-
ner samt pension. Pensionsférmaner och Gvriga formaner
utgar som del av den totala ersattningen. Erséttning till
verkstallande direktéren beslutas av styrelsens ordférande.

Ersattningar och 6vriga formaner under 2006:

Grundlén/  Ovriga Pensions- Totalt
styrelsearvode férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktér -619 -72 -171  -862
Ovriga ledande
befattningshavare - - - -
Totalt -619 -72 -171  -862

Ersattningar och 6vriga formaner under 2005:

Grundlén/ Ovriga Pensions- Totalt
styrelsearvode férméaner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktér -373 -40 -84 -497
Ovriga ledande
befattningshavare - - - -
Totalt -373 -40 -84 -497

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbe-
stdmda planer. Pensionskostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat. Nagra 6vriga ledande befattnings-
havare finns ej i bolaget.

Pensioner
Bolagets verkstéllande direktor gar i pension vid 65 érs
alder. Inget ytterligare atagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstallande direktdren har traffats avtal om en 6m-
sesidig uppséagningstid om 6 manader, samt ett avgangs-
vederlag vid uppséagning fran foretagets sida om 18 ma-
nader.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2006 2005
Finansiella poster hdnférbara
till bolagets tillgangar
Ranteintakter 42 42
Finansiella poster hdnférbara
till bolagets skulder
Rantekostnader, dvriga -5 -
Finansnetto 37 42
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Not 6 Skatt pa arets resultat

2006 2005

Foljande komponenter ingar
i bolagets skattekostnad
Aktuell skatt -1 -122
Uppskjuten skatt -98 98
Summa skattekostnad -99 -24
Skillnaden mellan redovisad
skattekostnad och skattekostnad
baserad péa géllande skattesats
bestér av féljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt 322 76
Skatt enligt géllande skattesats -90 -21
Skatteeffekt av bokférda
ej skattepliktiga intékter -9 -3
Summa skattekostnad -99 -24
Not 7 Licenser

2006-12-31 2005-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 636 636
Utrangeringar -636 -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden - 636
Ingéende avskrivningar -254 -127
Arets avskrivningar -32 -127
Utrangering 286 -
Utgéende ackumulerade
avskrivningar = -254
Ingdende nedskrivningar -350 -
Utrangeringar 350 -
Arets nedskrivning - -350
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar - -350
Utgaende planenligt restvarde - 32
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Not 8 Inventarier

2006-12-31 2005-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 300 235
Inkdp 738 131
Forséljning - -66
Utgédende ackumulerade

anskaffningsvérden 1038 300
Ingdende avskrivningar -94 -47
Forséljning - 13
Arets avskrivningar -208 -60
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -302 -94
Utgaende planenligt restvarde 736 206

Not 9 Uppskjuten skattefordran

2006-12-31 2005-12-31
Skillnad redovisat véarde
och skatteméssigt véarde
immateriella anlaggnings-
tillgangar - 98

Not 10 Obeskattade reserver

2006-12-31 2005-12-31

Periodiseringsfond, tax 2005 62 62
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Not 11 Skuldernas forfallotider

1-5ar

Mer an 5 ar

Inom 1 ar

Rérelseskulder
Leverantdrsskulder 936
Skulder till koncernféretag 2343
Ovriga skulder 506
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1172
4 957

Not 12 Upplupna kostnader och foérut-
betalda intakter

2006-12-31 2005-12-31

Upplupna personalkostnader 908 680
Ovriga poster 264 340
1172 1020

Not 13 Ansvarsforbindelser

2006-12-31 2005-12-31

Ansvarsférbindelse Fastigo 70 53

Not 14 Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2006

Avskrivning immateriella anlaggningstillgdngar 32
Nedskrivning immateriella anlaggningstillgangar -
Avskrivning materiella anlaggningstillgangar 208
Realisationsforlust vid forsaljning -
240

Not 15 Kassaflode fran féorandringar i rorelsekapital

2006
Okning av kortfristiga fordringar -1 943
Okning av rérelseskulder 1820
-123

2005
127
350

60
53

590

2005
-407
1985

1578
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Not 16 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har en decentraliserad finansiell or-
ganisation. Stérningsjourens angeldgenheter skots av
moderbolaget och omfattas av den koncerngemensamma
finanspolicyn. Finanspolicyn faststéller befogenheter, an-
svar samt ramar och riktlinjer fér hanteringen av bolagets
finansiella riskexponering. Rapportering av bolagets finan-
siella positioner sker 16pande till VD, styrelse och koncer-
nens moderbolag.

Rénterisk
Ranterisk avser risken att forandrade marknadsrantor pa-
verkar bolagets resultat och/eller kassafléden pé ett ne-
gativt satt.

Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida
medel paverkas av férandrad marknadsranta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebér att betalningsforpliktelser inte kan
uppfyllas som en 6ljd av otillrécklig likviditet. Finanspo-
licyn anger att for att garantera god betalningsberedskap
skall outnyttjade kreditfaciliteter finnas i tillrdcklig omfatt-
ning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 2 266 tkr (2 565)
vid utgangen av 2006.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken for férlust om
motparten inte fullfoljer sina &taganden. Finanspolicyn
anger att endast motparter med hdg kreditvardighet ac-
cepteras och att eventuellt kassadverskott skall placeras
i bank eller i kortfristiga réntebdrande instrument enligt
faststallda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med
oversyn och vidareutveckling av de administrativa syste-
men samt de interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom
finansomradet huvudsakligen med standardsystem som
beddms vara av hog kvalitet.

Finansnetto
Bolagets finansnetto uppgick ar 2006 till 37 tkr (42 tkr).

Not 17 Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Gdteborg
AB &r dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar
Forvaltnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med
sate i Goteborg. Bolaget star under bestdmmande infly-
tande frdn moderbolaget samt frdn moderbolagets agare
Goteborgs Stad. Nagra transaktioner med ledande befatt-
ningshavare eller nyckelpersoner, utéver 16n och andra er-
séattningar, se not 4, har inte fdrekommit.
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Intékter och kostnader till
andra koncernféretag m.m, %

2006 2005
Intékter
Bolag inom Framtidenkoncernen 100 % 100 %
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 1% 20 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 13 % 3%

Vid kép och forséljning mellan koncernféretag tillampas
samma principer for prissattning som vid transaktioner
med extern part.

Not 18 Medelantalet anstallda, kons-
fordelning samt sjukfranvaro

Medelantalet anstélida 2006 2005
Man 5 4
Kvinnor 6 6
Totalt 11 10

Foretagsledningens kénsfoérdelning, %

2006 2005
Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Styrelse 56 44 71 29
VD 100 0 100 0

Sjukfranvaro, %

2006 2005
Man 0,2 0,7
Kvinnor 3,0 0,6
Summa sjukfranvaro 1,6 0,7
29 ar eller yngre 0,1 0,1
30-49 ar 1,0 0,4
50 &r eller aldre 0,5 0,2
Summa sjukfranvaro 1,6 0,7

Not 19 Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser att rapportera har intréffat, ut-
over den ordinarie verksamheten, efter rakenskapsarets
utgéng. De finansiella rapporterna undertecknas den 13
februari 2007 och kommer att framlaggas pa arsstamma
den 13 mars 2007.



Goteborg den 13 februari 2007

Terje Johansson Michael Pirosanto Andreas Jarud
Ordforande
Lizz Wiklund Bo Siljo Anna Nordén
Bettina Oster-Tunberg Mats Jones Christina Jonsson

Bo Strandberg
Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har limnats den 13 februari 2007.

DEeLorrTE AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor

Vir granskningsrapport har avgivits den 13 februari 2007.

Lars Svensson Bjorn Johnson
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Stérningsjouren i Géteborg AB,
organisationsnummer 556657-1443

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direkto-
rens forvaltning i Storningsjouren i Goteborg AB for rakenskapsaret 2006. Det ar styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och
for att arsredovisningslagen tillimpas vid upprittande av drsredovisningen. Vart ansvar ar att
uttala oss om drsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsidkra oss om att arsredovis-
ningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av un-
derlagen for belopp och annan information i ridkenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direk-
toren gjort nar de upprittat drsredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot el-
ler verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av bolagets resultat och stidllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen, disponerar vin-

sten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Goteborg den 13 februari 2007
DELOITTE AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstdmman i Stérningsjouren i Géteborg AB,
organisationsnummer 556657-1443

Till Géteborgs kommunfullméktige fér kdnnedom

Vi har granskat bolagets verksamhet under 2006. Granskningen har utforts i enlighet med be-
staimmelserna i aktiebolagslagen 10 kap. 3 §, kommunallagen och god revisionssed samt med
beaktande av de beslut kommunfullmiktige och drsstimman fattat. Det innebdr att vi planerat
och genomfort granskningen for att i rimlig grad forsikra oss om att bolagets verksamhet skots
pd ett andamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt att bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

En sammanfattande redogorelse for utford granskning finns upprattad i en granskningsredogo-
relse som overlamnats till bolagets styrelse.

Vi bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstéllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillricklig. Nagon grund for an-
mirkning mot styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning foreligger darmed inte.

Goteborg 2007-02-13

Bjorn Johnson Lars Svensson
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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