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VD kommenterar

sonal och nya kunder har priglat 2007 ars verk-
samhet inom Storningsjouren.

Vi har utvecklat vart arbete att omfatta bade hyres-
vardar och stadsdelsforvaltningar. Vi har infor 2008
en mycket vil fungerande kvills/nattverksamhet samt
en helt ny dagverksamhet.

Vi kommer nu att ha mojlighet att kunna erbjuda
hjalp med handlaggning av storningsdrenden pd alla
nivéer.

Under dret som gatt har vi skrivit kontrakt med
fastighetsforvaltaren ISS och med Wallenstam. Sam-
arbetet med ISS startade under 2007 medan vi hante-
rar storningsdrenden i Wallenstams bostadsfastigheter
fran och med 2008.

Tillsammans med stadsdelsférvaltningarna har vi
en dialog angdende trygghet i boendet. Genom att Fa-
miljebostidders och Bostadsbolagets trygghetskonsu-
lenter forts 6ver till Storningsjouren under 2007 kom-
mer den tjansten att kunna erbjudas till flera.

Under aret har vi dven utvecklat webb-platsen och
startat en blogg. Vir ambition dr att bloggen ska bli

l l101r'csaltt utveckling av vara tjanster, utokad per-

Livet later.

ett slags faktabank och ”skola” for framfor allt yngre
hyresgéster som har funderingar och frigor om hur
det ar att bo i flerfamiljshus.

Personalens kompetens och vilja att utveckla verk-
samheten ir en avgorande faktor for Storningsjourens
framgdng. Resultatet av medarbetarundersokningen
ligger fortsatt hogt, index 87. Under 2007 deltog vi
i Alectas tdvling ”Sveriges basta arbetsplats”. Den
vinder sig till alla svenska foretag och belonar dem
som insett att det dr sambandet mellan gott ledar-
skap, medarbetarskap, god arbetsmiljé samt resultat
och effekt som leder till I1onsamhet. Storningsjouren
blev en av 10 finalister — det
kandes bade hedrande och som
en sporre att bli en dnnu battre
arbetsplats!

i)

Bo STRANDBERG
VD
STORNINGSJOUREN

Vardagen ar full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa gérden eller en granne som

dammsuger. | de allra flesta fall ar ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli fér mycket.

Ljudet eller stérningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla. D& drar sig manga for att sjalva

knacka pa hos den stérande grannen.

D4 kan Storningsjouren vara till hjalp. P& kvallar och natter aker vi runt och hjélper hyresgéster som

kanner sig storda. Vi &r experter pa att hantera storningar sa att grannsamijan inte tar skada i onédan.

Storningsjouren kan ocksa hjélpa till med tillsyn i boendet for att forebygga storningar. Vi ar bra pa att

mota ménniskor och behandla dem med respekt och lyhdrdhet.

Stdérningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvardar i Géteborg. Vi job-

bar i team om tva i varje bil och ar i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter fran att vi fatt anmalan.

En férutsattning fér att kunna anlita Stérningsjouren ar att fastighetsdgaren har anslutit sig till ”Sam-

arbetsavtal om anskaffning av bostader” som ar en 6verenskommelse mellan bostadsmarknadens

parter och Goteborgs Stad.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Storningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger hdrmed
redovisning for bolagets verksamhet under 2007. Storningsjouren dr ett heldgt dotterbolag till Forvalinings AB

Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dgare.

Affarsidé, vision och
fullmaktiges mal

Storningsjouren i Goteborg erbjuder fastighetsdgare
hjalp med att hantera stérningar som uppstar i sam-
band med att hyresgasten upplever en storning dag-,
kvills- och nattetid. Vi pratar med den som blivit stord
och den som stor. Direfter rapporteras det intraffade
till respektive fastighetsigare.

Storningsdrendena ska handliggas pa ett sitt som
fraimjar trygghet och trivsel i de fastighetsigares be-
stind som &r anslutna till Stérningsjouren.

Vision
Storningsjouren skall vara en foregangare pa bostads-

marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygg-
het och sikerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

Organisation

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen be-
stir av nio personer som representerar bostadsfore-
tagen inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads
fastighetskontor och moderbolaget samt Fastighetsi-
garna i Goteborg Forsta Regionen.

Kommunfullmaktiges mal 2007

Goteborgs Stads prioriterade mal for 2007, enligt be-
slut i kommunfullmiktige, ligger ocksa till grund for
Storningsjourens arbete. De mdl som hade starkast
baring pa bolagets verksamhet var:

e Minga minniskor med psykiska funktionshinder
saknar i dag arbete och bostad, darfor ska antalet
fullvirdiga bostidder och mojligheter till menings-
full sysselsittning oka

e Goteborgarna har behov av en ren och snygg stad,
darfor ska nedskriapningen minska

¢ Medarbetarnas engagemang som det kommer till
uttryck i NMI ska oka

e Jamstilldhetsarbetet kriver kunskap som ska om-
sittas i handling for att dstadkomma férdndring,
darfor ska forvaltnings- och bolagsledningarnas
samt Ovriga chefer och nyckelpersoners kunskaper
inom omradet oka

Forbrukningen av fossila branslen ska minska
Sjukfranvaron ska minska

Ofrivillig deltids- och timanstallningar ska minska
Rekryteringar till kommunens verksamheter pa
alla nivder ska bidra till en battre spegling av be-
folkningsstrukturen i Goteborg.

Mal och strategier

2007 var Storningsjourens fjarde verksamhetsdr.
Grunden for styrning och uppfoljning dr det balan-
serade styrkortet med perspektiven kund, ekonomi,
medarbetare och verksamhet. Mitetalen utgors av
nojd boende-index (NBI), index for nojd kunds kund
(NKKI) samt nojd medarbetare (NMI). Alla har ett
virde mellan 0 och 100. Over 60 betraktas som bra
och 6ver 70 som mycket bra.

kund medarbetare
2007 2006 2007 2006
Antal kunder 8+8 8 . NMmI 87 95
NBI 65 66 . Friskndrvaro 92% 98 %
NKKI 76 77 . Sjukfranvaro 0,9% 1,6 %
ekonomi . verksamhet
2007 2006 - 2007 2006

resultat tkr 498 223 * Antal stérn. 3810 3664

‘ Andelawikel. 6% 8%
© Antal tillsyner 456

Kund

Storningsjouren ar hyresvdardarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan kontakta nir de kanner sig
otrygga i sitt boende, framst under kvillar och nitter.
Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjouren i
sitt forebyggande arbete i form av tillsyn i boendet,
under sdvil dagtid som kvills- och nattetid.

God kvalitet avspeglas i att hyresgisterna far ett
bra bemotande och att hyresviardarna och stadsdels-
forvaltningarna far en snabb och korrekt aterkopp-
ling. Tydliga och enhetliga riktlinjer finns for allt fran
bemotande till dokumentation.
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Fordelning av stérningar per veckodag i genomsnitt

mandag

s6ndag

tisdag

lérdag onsdag

torsdag

@

fredag

Utover den dagliga kontakten med hyresvardarna/
kunderna, tillfrdgas de regelbundet genom kvartals-
uppfoljningar hur de upplever kvaliteten pd Stor-
ningsjourens tjanster. Kunderna dr 6verlag n6jda med
kvaliteten och anser att de far den information de be-
hover.

Ett urval av de hyresgidster som blivit storda far
svara pa fyra fragor om hur de upplever Stornings-
jourens insats. Detta bildar underlag till NKKI, n6jd
kunds kund-index (hyresvardens hyresgister). Index
for 2007 uppgick till 76 (77), vilket ar ett mycket gott
betyg.

Fran och med 2006 ingdr Storningsjouren aven i
Framtidenkoncernens gemensamma kundundersok-
ning, dir resultatet anges som nojd boende-index,
NBI. Aven hir var hyresgisternas betyg klart godkint
med index 65 (66).

Ekonomi

Storningsjourens verksamhet ticks av avgifter fran
anslutna fastighetsagare och stadsdelsforvaltningar.

Intdkterna fran fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pa konsta-
terad storning. Intikterna for 2007 uppgick till sam-
manlagt 14,3 miljoner kronor.

Kostnaderna ir till storsta delen fasta i form av
personalkostnader och driftskostnader for tre bi-
lar. Resultatet efter finansnetto for 2007 uppgick till
704 524 kronor.

Verksamhet

Storningsjouren anlitas av kommunala och privata
hyresvardar over hela Goteborg. En hyresgist som vill
anmaila en storning kopplas till Storningsjouren via
den egna hyresvirdens journummer. Samtalet kopp-
las till Storningsjourens ledningscentral som skickar
ut ett team med tva personer i en bil. Oftast ar de pa
plats inom 15 minuter. De borjar med ett besok hos

Arsredovisning 2007  Storningsjouren

100 %

Andel uppdrag med instéllelsetid inom 15 minuter i procent

— D007
2006
— 0005

90 /
80

70

60

0 l l l l l l l l l l l J
jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec

den som gjort anmilan for att sjilva fd en uppfatt-
ning om storningen. D4 far hyresgdsten dessutom en
mojlighet att prata av sig. Det ar viktigt att anmalaren
kanner sig trygg.

Nista steg ar att ta kontakt med den som stor.
Drygt halften av alla storningar handlar om hog mu-
sik eller fest. Oftast ricker det med att teamet knackar
pa for att volymen ska dimpas, i annat fall kontaktar
Storningsjouren andra instanser. Personalen har for-
stés tystnadsplikt och berittar inte vem som har gjort
anmalan.

Varje situation leder till en rapport som skrivs pa
plats. Den finns tillginglig hos hyresvirden nista
morgon. Rapporten innehéller alla fakta som dr av
juridiskt intresse om drendet skulle hamna i domstol.
Storningsjourens medarbetare har dessutom mojlighet
att vittna i hyresgdstens stille.

Teamen som arbetar med att atgirda storningar
arbetar mellan klockan 20 och 03 sondag - torsdag,
samt klockan 20 — 04 pa fredagar och 16rdagar. Fre-
dag/lordag ir fler team i tjdnst 4n under Gvriga dagar.
Véra kunder fir dven information om skrap, brann-
bart material och annat som skapar otrygghet genom
att det inte ar rent och snyggt

Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjour-
en for tillsyn som en del i sitt forebyggande arbete.
Tillsynen ska ingd i forvaltningens atgardsplan och
Storningsjouren dr hyresvirdens forlingda arm i det
arbetet.

Under 2007 har Storningsjouren haft fem systerbo-
lag inom Framtidenkoncernen och tre privata fastig-
hetsigare som kunder. Dessutom har atta stadsdels-
forvaltningar anvint sig av Storningsjourens tjinster.
Antalet storningsarenden uppgick till 3 810 och anta-
let tillsyner till 456.

Milj
Verksamhetens miljopaverkan bestdr i forsta hand av

att teamen kor bil. En av bilarna gar pa gas, tva av
bilarna pa etanol.



Medarbetare

Antal anstéllda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid arets
slut 24 personer, inklusive VD. Av dessa arbetar 18
heltid (100 procent) och 6 personer har fast timan-
stillning pa mellan 9 och 28 procent med ordinarie
sysselsdttning hos annan arbetsgivare.

Samtliga dr anstillda utifrdn sin yrkeskompetens
och forméga att hantera minniskor och konflikter.
De har tidigare arbetat inom bland annat psykiatri,
missbruk, hemtjanst (kvallspatrull), socialtjanst, fast-
ighetsforvaltning, med mera.

NGjd medarbetar-index, NMI

I Framtidenkoncernens gemensamma medarbetarun-
dersokning som gjordes varen 2007 fick Stornings-
jouren NMI 87 (95). Det ar fortfarande ett mycket
hogt index vilket visar att Storningsjourens medarbe-
tare trivs med sitt arbete, kdnner stor delaktighet och
har inflytande.

Sjukfranvaro och frisknérvaro

Sjukfrdnvaron uppgick under aret till 0,9 procent
(1,6). Frisknidrvaro betonar de faktorer som gor att
manniskor arbetar, trivs och fungerar bra pa arbets-
platsen. Mattet friskndrvaro anger andelen medarbe-
tare i personalgruppen som haft firre dn 5 sjukda-
gar under aret. Frisknarvaron uppgick till 92 procent
(98).

Jamstilldhet och mangfald

Personalgruppens sammansittning har en jamn for-
delning mellan man och kvinnor, da den bestar av 42
procent kvinnor och 58 procent min

Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de
anstillda dr mellan 26 och 62 ar. Tre personer har
utlindsk hiarkomst.

Under aret har en plan for jamstdlldhet och mang-
fald utarbetats. Ett jamstilldhets- och mangfaldsom-
bud har utsetts. Arbetsgivaren och ombudet driver
arbetet framat tillsammans. Avstimningar sker i sam-
band med de arbetsmiljéronder som iger rum fyra
ganger om aret.
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Storningsjouren var en av tio finalister i Alectas tav-
ling ”Sveriges bdsta arbetplats”. Har ett klipp ur City
Goteborg, 2 oktober 2007.

Risk- och kanslighetsanalys

Kund

Verksamheten maste vara av hogsta kvalitet eftersom
andra aktorer erbjuder liknande tjanster. Om kvali-
teten pa konkurrenternas tjdnster okar, skulle detta
kunna innebéra att foretagets kunder ser fler mojlig-
heter dn i dag. Dadrfor dr kundernas upplevda kva-
litet viktig, liksom att Storningsjouren fortsitter att
utveckla trygghetsarbetet och en har vil fungerande
kommunikation med alla samverkansparter.

Verksamhet

Om kunderna inte prioriterar kvalitet i sitt trygghets-
arbete eller att kundernas kund av nagon anledning
inte vill anmala en storning, finns risk for att drendena
blir farre. Det finns mdnga fordelar med att utveckla

tjidnsterna och samverka med alla parter som ir invol-
verade i sambandet mellan trygghet och boende.

Medarbetare

Verksamheten bygger pa en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bade akut och i
forebyggande syfte. Att behélla personal med en hog
kompetens och stora ambitioner torde vara foretagets
storsta risk och dirmed mojlighet.

Ekonomi

Om kunderna viljer ett annat alternativ skulle intik-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommuni-
kationen forsvaras.
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Utsikter for 2008

Storningsjouren fortsitter att utveckla sina tjanster till
savil fastighetsigare som stadsdelsforvaltningar.

Under aret startar samarbetet med Wallenstam vil-
ket innebdr att ytterligare drygt 2 700 lagenheter in-
gar i Storningsjourens omrade. Fler stadsdelsforvalt-
ningar har visat intresse for de bostadssociala insatser
som tillsyn och andra former av stodfunktioner som
Storningsjouren kan erbjuda.

Malet for n6jd boendeindex dr for 2008 ar satt till
67. Medarbetarnas nojdhet dr en avgorande faktor
for verksamhetens framgdng. Malet for nojd medar-
betar-index 2008 4r 88.

Forslag till
vinstdisposition

Till &rsstimmans forfogande stér:

]}alanserat resultat 302 443 kr
Arets resultat 497 524 kr
Summa 799 967 kr

Styrelsen foreslar foljande disposition:
I ny rakning balanseras 799 967 kr
Summa 799 967 kr

I 6vrigt hidnvisas till resultat- och balansrikningen
samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Aret i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2007 2006
Resultatrakning
Roérelsens intakter 14 291 10017
Driftskostnader -11 410 -7 758
Centrala kostnader -2 236 -1974
Finansnetto 60 37
Resultat efter finansnetto 705 322
Balansréakning
Anlaggningstillgangar 991 736
Omsattningstillgangar 5394 5185
Eget kapital 1400 902
Roérelseskulder, e rantebarande 4 923 4 957

Finansiering
Soliditet, % 22,6 16,0

Kassafldde, exkl. investeringar 1030 562
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 11,6 6,7

Avkastning pa eget kapital, % 58,9 38,5
Personal

Medelantalet tillsvidareanstéllda 16 11

Sjukfrénvaro, % 0,9 1,6
Antal stérningar 3810 3 664

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet

Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +72 %
av obeskattade reserver, i forhallande till balansomslut-
ning.

Kassafléde, exklusive investeringar
Resultat efter finansiella poster exklusive avskrivningar.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster han-
forbara till foretagets skulder i férhallande till genomsnitt-
lig balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster i férhallande till genom-
snittligt eget kapital (inklusive 72 % av obeskattade re-
server).



Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING
(tkr)

Not
Rérelsens intakter
Driftskostnader
Bruttoresultat
Centrala kostnader 2,3
Roérelseresultat 4
Finansnetto 5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Skatt pa arets resultat 6

ARETS RESULTAT

EKONOMISK OVERSIKT

Intékter

Bolagets intékter uppgick till 14 291 tkr (10 017 tkr). De
fasta intékterna &r 7 242 tkr (6 218 tkr) och de rérliga ar
4 221 tkr (3 799 tkr). Tilsammans motsvarar intakterna
3 810 stdrningar (3 664) och 456 tillsyner (0). Utéver dessa
intdkter finns &ven 2 828 tkr som avser vidarefakturerade
kostnader till systerbolag.

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 79 %
(71). Ovriga kostnader ar bil-, lokal- och administra-
tionskostnader.

Avskrivningar
De planméssiga avskrivningarna uppgick till 325 tkr
(240 tkr).

2007 2006
14 291 10 017
-11 410 -7 758
2 881 2259
-2 236 -1974
645 285

60 37

705 322
-207 -99
498 223

Finansnetto
Ranteintakter och -kostnader &r 60 tkr (37 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stoérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar

2007 till 705 tkr (322 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet &r 22,6 % (16,0 %).
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BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier

Summa anlaggningstillgangar

Omsittningstillgadngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Rorelseskulder (ej rantebdrande)
Leverantdrsskulder
Skulder till koncernforetag
Aktuell skatteskuld
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN
Stéllda sidkerheter

Ansvarsforbindelser
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Not 2007-12-31

7 991
991

20

3 833
23
191
1327
5 394

6 385

500
100

302
498

1400

325

1877

34

892

10 1795

6 385

inga

11 108

2006-12-31

736
736

2889

21

2 266

5185

5 921

500
100

79
223

902
62
936

2 343
14
492

1172

5 921

inga

70
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FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingdende balans 2006-01-01 500 100 79
Arets resultat - . 223
Utgaende balans 2006-12-31 500 100 302
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingédende balans 2007-01-01 500 100 302
Arets resultat - - 498
Utgaende balans 2007-12-31 500 100 800
Aktiekapitalet utgdrs av 5 000 aktier med kvotvarde 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2007-01-01- 2006-01-01-
2007-12-31 2006-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 645 285
Justeringar for poster som ej ingér i kassaflédet 12 325 240
Erhéllen rénta 67 42
Erlagd ranta -7 -5
Betald skatt -187
Kassaflode fran I6pande verksamhet fére 843 562
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital 13 -1 202 -123
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -359 439
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -580 -738
Kassaflode fran investeringsverksamheten -580 -738
ARETS KASSAFLODE -939 -299
Likvida medel vid arets bérjan 2 266 2 565
Arets forandring av likvida medel -939 -299
Likvida medel vid arets slut 1327 2 266
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NOTER

(belopp i tkr om ef annat anges)

Not 1 Redovisnings- och varderings-
principer

Redovisnings- och vérderingsprinciper éverensstdmmer
med Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekom-
mendationer nr 1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3,
8-41, samt i tilldmpliga fall Bokféringsndmndens uttalan-
den.

Intékter

Bolagets intékter bestar av en fast och en rorlig del. Den
fasta delen faktureras i férskott och periodisering sker
sd att endast den del som beldper pa perioden redovi-
sas som intdkt. Den rérliga delen av intékten redovisas i
samma period som stérningen intraffar.

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier

Inventarier utgérs frimst av kontorsinventarier och da-
torutrustning. Dessa anlaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar enligt plan
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart
6ver den berdknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter indivi-
duell prévning beréknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets
resultat. Skattepliktigt resultat &r det 6ver- eller underskott
fér en period som skall ligga till grund fér berékning av
periodens aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintédkt bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r
skatt som hanfér sig till skattepliktiga eller avdragsgilla
temporara skillnader som medfér eller reducerar skatt i
framtiden.

Aktuell skatt 4r den skatt som beréknas pa det skatte-
pliktiga resultatet fér en period. Arets skattepliktiga resul-
tat skiljer sig fran arets redovisade resultat genom att det
justerats for ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster.
Bolagets aktuella skatteskuld beréknas enligt de skatte-
satser som ar foreskrivna eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i
balansrakningen, fér alla skattepliktiga temporédra skill-
nader mellan bokférda och skattemdssiga vérden for
tillgadngar och skulder. Uppskjutna skattefordringar re-
dovisas i balansrékningen avseende underskottsavdrag
och samtliga temporéra skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skat-
tepliktiga 6verskott. Det redovisade vardet pa uppskjutna
skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfalle och redu-
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ceras till den del det inte l&dngre &r sannolikt att tillrdckliga
skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgéngliga fér
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas enligt de skattesatser som
forvantas gélla for den period da tillgadngen atervinns eller
skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen
inkluderar likvida medel, fordringar och rérelseskulder.
Dessa redovisas till det belopp varmed de berédknas inflyta
respektive nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis
som bygger pé Tryggandelagen. Samtliga pensionspre-
mier kostnadsfors sélunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som
avser personbilar. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stalining och redovisas déarfor
som operationella lesasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gérs med féljande procentsat-
ser:

Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Fordringar hos koncernféretag och skulder till kon-
cernféretag

Fordringar hos koncernféretag och skulder till koncernfé-
retag omfattar mellanhavanden inom Framtidenkoncer-
nen. Dessa mellanhavanden bruttoredovisas i balansrék-
ningen.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Gdteborgs Stad
med kunder inom samma geografiska omrade. Verksam-
heten omfattar att erbjuda fastighetsagare hjalp med att
hantera storningar som uppstar kvélls- och nattetid samt
tillsyner. Bolagets primdra segment &r det som redovisats
i resultat- och balansrékningen. Nagon sekundér indel-
ningsgrund har inte bedémts vara aktuell.



12

Not 2 Avskrivning
2007 2006
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -325 -208
Avskrivning licenser -32
-325 -240

Not 3 Arvode till revisorer

2007 2006
Deloitte AB
Revisionsuppdrag - -58
Ohrlings PriceWaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdrag -45 -

Utover ovanstdende belopp har arvode utgatt till lekman-
narevisorerna med 35 tkr (40 tkr).

Not 4 Personalkostnader

2007 2006
Loéner och ersattningar
VD och styrelse -641 -619

Ovriga anstillda -6 209 -4 415
-6 850 -5 034

Pensionskostnader
VD och styrelse -172 -171
Ovriga anstillda -692 -237
-864 -408
Ovriga sociala kostnader -2 298 -1 702
Summa personalkostnader -10 012 -7 144

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledamoter utgar inget arvode. Erséttning till
verkstallande direktéren utgérs av grundlon, 6vriga forma-
ner samt pension. Pensionsférmaner och évriga forma-
ner utgar som del av den totala erséttningen. Ersattning till
verkstallande direktéren beslutas av styrelsens ordférande.

Ersattningar och 6vriga formaner under 2007:

Grundlén/  Ovriga Pensions- Totalt
styrelsearvode férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktér  -641 -86 -172  -899
Ovriga ledande
befattningshavare - - - -
Totalt -641 -86 -172 -899

Ersattningar och 6vriga formaner under 2006:

Grundlén/ Ovriga Pensions- Totalt
styrelsearvode férméaner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-

ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktér -619 -72 -171  -862
Ovriga ledande

befattningshavare - - - -

Totalt -619 -72 -171  -862

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbe-
stdmda planer. Pensionskostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat. Nagra 6vriga ledande befattnings-
havare finns ej i bolaget.

Pensioner
Bolagets verkstéllande direktor gar i pension vid 65 ars
alder. Inget ytterligare atagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstéallande direktdren har traffats avtal om en 6m-
sesidig uppséagningstid om 6 manader, samt ett avgangs-
vederlag vid uppséagning fran foretagets sida om 18 ma-
nader.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2007 2006
Finansiella poster hdnférbara
till bolagets tillgangar
Ranteintakter 67 42
Finansiella poster hdnférbara
till bolagets skulder
Rantekostnader, dvriga -7 -5
Finansnetto 60 37
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Not 6 Skatt pa arets resultat

2007 2006

Foljande komponenter ingar
i bolagets skattekostnad
Aktuell skatt -207 -1
Uppskjuten skatt - -98
Summa skattekostnad -207 -99
Skillnaden mellan redovisad
skattekostnad och skattekostnad
baserad péa géllande skattesats
bestér av féljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt 705 322
Skatt enligt géllande
skattesats (28 %) -197 -90
Skatteeffekt av bokférda
ej avdragsgilla kostnader -7 -8
Skatteeffekt schablonréanta
pa periodiseringsfond -1 -1
Justeringar avseende tidigare
ars skattekostnad -2 -
Summa skattekostnad -207 -99
Not 7 Inventarier

2007-12-31 2006-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1038 300
Ink6p 580 738
Forséljning - -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvérden 1618 1038
Ingéende avskrivningar -302 -94
Forséljning - -
Arets avskrivningar -325 -208
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -627 -302
Utgaende planenligt restvarde 991 736
Not 8 Obeskattade reserver

2007-12-31 2006-12-31
Periodiseringsfond, tax 2005 62 62
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Not 9 Skuldernas forfallotider

Inom1ar 1-5a&r Meran5ar
Rérelseskulder
Leverantdrsskulder 325 - -
Skulder till koncern-
féretag 1877 - -
Ovriga skulder
inklusive skatteskuld 926 - -
Upplupna kostnader
och foérutbetalda intédkter 1 795 - -
4923 - -

Not 10 Upplupna kostnader och forut-

betalda intakter

2007-12-31  2006-12-31
Upplupna personalkostnader 1528 908
Ovriga poster 267 264
1795 1172
Not 11 Ansvarsfoérbindelser
2007-12-31 2006-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 108 70

Not 12 Justeringar for poster

som ej ingdr i kassaflodet

2007
Avskrivning immateriella
anlaggningstillgangar -
Avskrivning materiella
anlaggningstillgangar 325
325

2006

32

208

240

Not 13 Kassaflode fran forandringar

i rorelsekapital

2007
Okning av kortfristiga
fordringar -1148
Minskning/6kning av
rérelseskulder -54
-1 202

2006

-1943

1820

-123
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Not 14 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har en decentraliserad finansiell or-
ganisation. Stdrningsjourens angelédgenheter skots av
moderbolaget och omfattas av den koncerngemensamma
finanspolicyn. Finanspolicyn faststéller befogenheter, an-
svar samt ramar och riktlinjer fér hanteringen av bolagets
finansiella riskexponering. Rapportering av bolagets finan-
siella positioner sker I16pande till VD, styrelse och koncer-
nens moderbolag.

Rénterisk
Ranterisk avser risken att forandrade marknadsrantor pa-
verkar bolagets resultat och/eller kassafléden pa ett ne-
gativt satt.

Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida
medel paverkas av forandrad marknadsranta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebér att betalningsférpliktelser inte kan
uppfyllas som en 6ljd av otillrécklig likviditet. Finanspo-
licyn anger att for att garantera god betalningsberedskap
skall outnyttjade kreditfaciliteter finnas i tillrdcklig omfatt-
ning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 1 327 tkr (2 266)
vid utgangen av 2007.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken for férlust om
motparten inte fullfljer sina &taganden. Finanspolicyn
anger att endast motparter med hdg kreditvardighet ac-
cepteras och att eventuellt kassadverskott skall placeras
i bank eller i kortfristiga réntebdrande instrument enligt
faststallda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med
oversyn och vidareutveckling av de administrativa syste-
men samt de interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom
finansomradet huvudsakligen med standardsystem som
beddms vara av hég kvalitet.

Finansnetto
Bolagets finansnetto uppgick ar 2007 till 60 tkr (37 tkr).

Not 15 Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Gdteborg
AB &r dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar
Forvaltnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med
sate i Goteborg. Bolaget star under bestdmmande infly-
tande frdn moderbolaget samt frdn moderbolagets agare
Goteborgs Stad. Nagra transaktioner med ledande befatt-
ningshavare eller nyckelpersoner, utéver 16n och andra er-
séattningar, se not 4, har inte fdrekommit.

Intdkter och kostnader till
andra koncernféretag m.m, %

2007 2006
Intékter
Bolag inom Framtidenkoncernen 99 % 100 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 0,5 % -

Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 3% 1%
Goteborgs Stads namnder och bolag 4 % 13 %

Vid kép och férséljning mellan koncernféretag tillampas
samma principer for prissattning som vid transaktioner
med extern part.

Not 16 Medelantalet anstallda, kons-
fordelning samt sjukfranvaro

Medelantalet anstéllda 2007 2006
Man 9 5
Kvinnor 7 6
Totalt 16 11

Foretagsledningens kdnsférdelning, %

2007 2006
Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Styrelse 56 44 56 44
VD 100 0 100 0

Sjukfranvaro, %

2007 2006
Man 0,2 0,2
Kvinnor 1,8 3,0
Summa sjukfranvaro 0,9 1,6
varav langfristig 0 0
29 ar eller yngre - 0,1
30-49 ar 0,4 1,0
50 ar eller &ldre 0,5 0,5
Summa sjukfranvaro 0,9 1,6

Not 17 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser att rapportera har intréffat, ut6-
ver den ordinarie verksamheten, efter rikenskapsarets
utgang. De finansiella rapporterna undertecknas den 1
februari 2008 och kommer att framlaggas pa arsstamma
den 6 mars 2008.
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Goteborg den 1 februari 2008

Terje Johansson Michael Pirosanto Andreas Jarud
Ordforande
Lizz Wiklund Bo Siljo Anna Nordén
Bettina Oster-Tunberg Mats Jones Christina Jonsson

Bo Strandberg
Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har limnats den 1 februari 2008.

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helen Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor

Vér granskningsrapport har avgivits den 1 februari 2008.

Lars Svensson Lars Bergsten
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdmman i Stérningsjouren i Géteborg AB,
organisationsnummer 556657-1443

Vi har granskat arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning i Storningsjouren i Goteborg AB for dr 2007. Det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredo-
visningslagen tillimpas vid upprittandet av drsredovisningen. Vart ansvar ir att uttala oss om
arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsidkra oss om att arsredovis-
ningen inte innehéller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av un-
derlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direk-
toren gjort ndr de upprittat drsredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot el-
ler verkstillande direktoren ar ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av bolagets resultat och stdllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen, disponerar vin-

sten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Goteborg den 1 februari 2008

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helén Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor
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GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstdmman i Stérningsjouren i Géteborg AB,
organisationsnummer 556657-1443

Till Géteborgs kommunfullmaktige fér kdnnedom

Vi har granskat bolagets verksamhet under 2007. Granskningen har utforts i enlighet med be-
staimmelserna i aktiebolagslagen 10 kap. 3 §, kommunallagen och god revisionssed samt med
beaktande av de beslut kommunfullmiktige och drsstimman fattat. Det innebdr att vi planerat
och genomfort granskningen for att i rimlig grad forsikra oss om att bolagets verksamhet skots
pd ett andamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt att bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

En sammanfattande redogorelse for utford granskning finns uppriattad i en granskningsredogo-
relse som overlamnats till bolagets styrelse.

Vi bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstéllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillricklig. Nagon grund for an-
mirkning mot styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning foreligger darmed inte.

Goteborg 2008-02-01

Lars Svensson Lars Bergsten
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Gardavagen 1
412 50 Goteborg

Ett foretag i Framtidenkoncernen, helagd av Goéteborgs Stad.
www.storningsjouren.goteborg.se



