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VD komme

Helhetssyn och samarbete ar nyckelord i Storningsjour-
ens arbete. Darfor har vi under aret fortsatt att utveckla
kontakterna med vara kunder och bredda basen for
verksamheten.

Vi kan nu dven erbjuda vara kunder trygghetskonsu-
lenter dagtid med spetskompetens att handlagga stor-
ningsirenden pd dagtid.

Allt fler hyresvardar och stadsdelsforvaltningar an-
sluter sig till Storningsjouren. Under dret har vi borjat
samarbeta med ytterligare tre privata fastighetsigare
och tva stadsdelsforvaltningar.

Vart arbete med att atgdrda akuta situationer ger oss
forutsattningar for att mer och mer forsoka hitta 16s-
ningar som kan forebygga storningar. Ett sddant inslag
ar en utbildning om kvinnofridsbrott som vi haft gemen-
samt med bland annat stadsdelsforvaltningen Lundby,
foreningen Fastighetsigarna pd centrala Hisingen och
polisen. Storningsjourens personal och bostadsbolagens
bovirdar och kvartersviardar har genom utbildningen
fatt okad kunskap om vald i ndra relationer och vilka
resurser som finns att tillgd nar de misstanker eller far
indikationer pd att kvinnor misshandlas.

I var verksamhet kan vi ocksa se att minga av de
storningar som uppstar kan kopplas till psykisk ohalsa.
De mobila team som idag arbetar uppsokande for per-
soner med psykisk ohilsa arbetar endast dagtid. Darfor
har vi tagit initiativ till en forfrigan om att starta ett
psykiskt mobilt team som arbetar kvillar och nitter,
i samarbete med psykiatrin inom Vistra Gotalands-
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regionen och stadsdelsfor-
valtningarna i Goteborgs
Stad. Detta team skulle
komplettera teamen som
arbetar dagtid, genom att
kunna hantera bade akuta
situationer och arbeta fo-
rebyggande med tillsyn pa
kvillar och nitter. Under
2009 hoppas vi att forut-
sittningarna for ett sidant
team kan utredas och vart
forslag dr att det ska finnas
inom Storningsjouren.

Det forebyggande arbetet innebar ocksa att vi med-
verkar pd bomoten och liknande, pratar med hyres-
gaster och fastighetsagare. Nar det uppstétt konflikter
mellan exempelvis familjer kan vi fungera som hyres-
vardens forlingda arm och medla.

En avgorande faktor for Storningsjourens framgéing
ar personalens kompetens och formdga att hantera
manniskor och konflikter. Trygghetskonsulenterna har
en gedigen bakgrund med erfarenheter fran bland an-
nat socialtjanst, riddningstjanst och psykiatri. Med det
som grund fortsdtter vi vart arbete for att medverka till
en trygg boendemiljo i Goteborg.

BoO STRANDBERG, VD, STORNINGSJOUREN




Styrelsen och verkstillande direktéren for Storningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger hdarmed
redovisning for bolagets verksamhet under 2008. Storningsjouren dr ett heldgt dotterbolag till Forvaltnings AB

Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dgare.

AFFARSIDE

Storningsjouren i Goteborg erbjuder fastighetsagare
hjalp med att hantera storningar som uppstar i samband
med att hyresgisten upplever en storning dag-, kvalls-
och nattetid. Storningsidrendena ska handliaggas pd ett
satt som framjar trygghet och trivsel i de fastighetsaga-
res bestdnd som ar anslutna till Storningsjouren.

Storningsjouren arbetar dven med forebyggande till-
syn i samverkan med stadsdelsforvaltningar.

VISION

Storningsjouren ska vara en foregdngare pd bostads-
marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

ORGANISATION

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar
av nio personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastighets-
kontor och moderbolaget samt Fastighetsigarna i Go-
teborg Forsta Regionen.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL 2008

Goteborgs Stads prioriterade mél for 2008, enligt beslut
i kommunfullmaktige, ligger ocksa till grund for Stor-
ningsjourens arbete. De mal som hade starkast baring
pa bolagets verksamhet var:

e Miljon ska forbattras i Goteborg genom att resande
med kollektivtrafik och cykel ska ©ka i forhallande
till biltrafiken.

¢ Mainga manniskor med psykiska funktionshinder
saknar i dag arbete och bostad, dirfor ska antalet
fullvirdiga bostdder och mojligheter till meningsfull
sysselsattning oka

e Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, dirfor
ska nedskrdapningen i Goteborg minska

e Medarbetarnas engagemang som det kommer till ut-
tryck i NMI ska oka

e For att omsitta kunskap till handling skall forvalt-
nings- och bolagsledningars samt 6vriga chefers och
nyckelpersoners kunskaper i genusfragor oka

¢ Forbrukningen av fossila branslen ska minska

e Sjukfrdnvaron ska minska

¢ Ofrivillig deltids- och timanstillningar ska minska

e Rekryteringar till kommunens verksamheter pd alla
nivder ska bidra till en battre spegling av befolk-
ningsstrukturen i Goteborg.

LLTTATY CLLLITENI S TETTRTEN TR AN RS
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Mal och strategier

2008 var Stérningsjourens femte verksamhetsdr. Grun-
den for styrning och uppfoljning dr det balanserade
styrkortet med perspektiven kund, ekonomi, medarbe-
tare och verksamhet. Mdtetalen utgors av Nojd boende-
index (NBI), index fér Nojd kunds kund (NKKI) samt
Nojd medarbetare (NMI). Alla har ett virde mellan o
och 100. Over Go betraktas som bra och éver 70 som
mycket bra.

KUND

Storningsjouren dr hyresvirdarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan kontakta nar de kinner sig
otrygga i sitt boende, fraimst under kvallar och nitter.
Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjouren i
sitt forebyggande arbete i form av tillsyn i boendet, un-
der savil dagtid som kvills- och nattetid.

God kvalitet avspeglas i att hyresgasterna far ett bra
bemotande och att hyresvardarna och stadsdelsforvalt-
ningarna far en snabb och korrekt aterkoppling. Tydli-
ga och enhetliga riktlinjer finns for allt frdn bemotande
till dokumentation.

Storningsjouren har en kontinuerlig dialog med kun-
derna/hyresvirdarna och anordnar dessutom fyra infor-
mationstraffar per ar. Under 2008 har diskussionerna
bland annat handlat om storningar som ar relaterade
till ungdomar, psykisk ohilsa och kvinnofridsbrott.

Under hosten 2008 har arbetet med att ta fram ett
Nojd kundindex, NKI, startat. Ett antal fragor stalls till
kunderna angdende tjansterna som utfors av trygghets-
konsulenterna under dagtid:

e Hur tycker du det ar att fa kontakt med Trygghets-
konsulenterna?

® Hur tycker du att bemotandet fran Trygghetskonsu-
lenterna ar?

e Nir du kontaktar en Trygghetskonsulent tycker du
da att du far den hjalp du vill ha?

o Vilket helhetsbetyg skulle du ge Trygghetskonsulen-
ten?

Resultatet kommer att redovisas i ett Nojd kund-
index. Malet 2009 for NKI ar index 70.
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STYRKORT
kund ° medarbetare
2008 [F1eTo) A NMI 20(;;
Antal kund :
nralkunder B 8+8 ° Friskndrvaro 92 %
¢ Sjukfranvaro 0,9 %
ekonomi . verksamhet
PE 2007 ¢ 2007
resultat tkr 604 498 : Antal storn. 3810
° Andel avvikelser G873 6 %
: Antal tillsyner 456
* NBI 65
NKKI 77

VERKSAMHET

Storningsjouren anlitas av kommunala och privata
hyresviardar over hela Goteborg. Insatsen i samband
med akuta storningar gdr till s& har:

Hyresgasten som vill anmaila en stérning kopplas till Stér-
ningsjouren via den egna hyresvardens journummer. Sam-
talet gar till Storningsjourens ledningscentral som skickar
ut ett team med tvé personer i en bil. Oftast 4r de pa plats
inom 15 minuter. De b&rjar med att beséka den som gjort
anmilan fér att sjilva fa en uppfattning om stérningen. Da
far hyresgisten dessutom en méjlighet att prata av sig. Det
ar viktigt att anmalaren kanner sig trygg.

Néasta steg ar att ta kontakt med den som stor. Drygt
hilften av alla stérningar handlar om hég musik eller fest.
Oftast ricker det med att teamet knackar pa fér att volymen
ska ddmpas, i annat fall kontaktar Stérningsjouren andra
instanser. Personalen har férstéds tystnadsplikt och berittar
inte vem som har gjort anmilan.

Varje situation leder till en rapport som skrivs pa plats.
Den finns tillginglig hos hyresvirden nésta morgon. Rap-
porten innehaller alla fakta som 4r av juridiskt intresse om
drendet skulle hamna i domstol. Stérningsjourens med-
arbetare har dessutom méjlighet att vittna i hyresgistens
stille.



Forvaltningsberattelse

No6jd boende-index 2008
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Teamen som arbetar med att dtgarda storningar arbetar
mellan klockan 20 och 03 sondag-torsdag, samt klock-
an 20-04 pa fredagar och lordagar. Fredag och lordag
ar fler team i tjanst dn under ovriga dagar. Kunderna
far aven information om skrap, brannbart material och
annat som skapar otrygghet genom att det inte ar rent
och snyggt

Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjouren
for tillsyn som en del i sitt forebyggande arbete. Tillsy-
nen ska ingd i forvaltningens dtgardsplan och Stornings-
jouren ar hyresvardens forlingda arm i det arbetet.

Under 2008 har Storningsjouren haft fem systerbolag
inom Framtidenkoncernen och nio privata fastighetsa-
gare som kunder. Dessutom har nio stadsdelsforvalt-
ningar anvant sig av Storningsjourens tjanster. Antalet
storningsarenden uppgick till 4 337 (3 810) och antalet
tillsyner till 309 (456).

Ett urval av de hyresgaster som blivit storda far svara
pa fyra frigor om hur de upplever Storningsjourens in-
sats. Detta bildar underlag till NKKI, n6jd kunds kund-
index (hyresvardens hyresgaster). Index for 2008 upp-
gick till 77 (77), vilket ar ett mycket gott betyg.

Fran och med 2006 ingdr Storningsjouren dven i
Framtidenkoncernens gemensamma kundundersok-
ning, dar resultatet anges som No6jd boende-index, NBI.
Aven hir var hyresgisternas betyg klart godkint med
index 64 (65).

Miljé

Verksamhetens miljopaverkan bestdr i forsta hand av
att teamen kor bil. En av bilarna drivs med gas, tvd med
etanol. Dagpersonalen har tillgang till tjanstecyklar.
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MEDARBETARE

Antal anstidllda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid drets
slut 24 personer, inklusive VD. Av dessa arbetar 18 hel-
tid (100 procent) och 6 personer har fast timanstallning
pa mellan 9 och 28 procent med ordinarie sysselsatt-
ning hos annan arbetsgivare.

Samtliga ar anstillda utifrdn sin yrkeskompetens och
formdga att hantera manniskor och konflikter. De har
tidigare arbetat inom bland annat psykiatri, missbruk,
hemtjanst (kvallspatrull), socialtjdnst, fastighetsforvalt-
ning, med mera.

Nojd medarbetar-index, NMI

I Framtidenkoncernens gemensamma medarbetarunder-
sokning som gjordes varen 2008 fick Storningsjouren
NMI 82 (87). Det ar fortfarande ett mycket hogt index
vilket visar att Storningsjourens medarbetare trivs med
sitt arbete, kanner stor delaktighet och har inflytande.

Sjukfrdnvaro och friskndrvaro

Sjukfranvaron uppgick under dret till 1,1 procent (0,9).
Frisknarvaro betonar de faktorer som gor att mannis-
kor arbetar, trivs och fungerar bra pd arbetsplatsen.
Mattet frisknarvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft firre dn 5 sjukdagar under &ret.
Frisknarvaron uppgick till 92 procent (92).

Forvaltningsberattelse

Jamstdlldhet och mdngfald

Personalgruppens sammansattning har en jamn fordel-
ning mellan man och kvinnor, da den bestdr av 42 pro-
cent kvinnor och 58 procent man.

Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de an-
stillda dr mellan 27 och 63 ar. Medelaldern ir 44 ar.
Tre personer har utlindsk hirkomst.

Arbetsgivaren och jamstilldhets- och méngfaldsom-
budet driver arbetet framat tillsammans. Avstimningar
sker i samband med de arbetsmiljéronder som dger rum
fyra gdnger om dret.

EKONOMI

Storningsjourens verksamhet tacks av avgifter fran an-
slutna fastighetsiagare och stadsdelsforvaltningar.

Intakterna fran fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pa konstaterad
storning. Intdkterna for 2008 uppgick till sammanlagt
18,7 miljoner kronor (14,3).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader och driftskostnader for tre bilar. Resul-
tatet efter finansnetto for 2008 uppgick till 1 120 277
kronor (704 524).

Risk- och kanslighetsanalys

Kund

Verksamheten madste vara av hogsta kvalitet. Om kva-
liteten pd konkurrenternas tjanster okar, skulle detta
kunna innebara att foretagets kunder ser fler mojlig-
heter an i dag. Darfor ar kundernas upplevda kvalitet
viktig, liksom att Storningsjouren fortsitter att utveckla
trygghetsarbetet och har en vil fungerande kommuni-
kation med alla samverkansparter.

Verksamhet

Om kunderna inte prioriterar kvalitet i sitt trygghetsar-
bete eller att kundernas kund av nigon anledning inte
vill anmila en storning, finns risk for att drendena blir
farre. Det finns ménga fordelar med att utveckla tjans-
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terna och samverka med alla parter som ar involverade
i sambandet mellan trygghet och boende.

Medarbetare

Verksamheten bygger pd en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bade akut och
i forebyggande syfte. Att behalla personal med en hog
kompetens och stora ambitioner torde vara foretagets
storsta risk och darmed mojlighet.

Ekonomi

Om kunderna viljer ett annat alternativ skulle intik-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommunika-
tionen forsvaras.



Utsikter for 2009

Storningsjouren fortsatter att utveckla sina tjanster till
saval fastighetsagare som stadsdelsforvaltningar. Under
aret forvantas dven samverkan med psykiatrin inom
Vistra Gotalandsregionen utvecklas, liksom arbetet
med forebyggande insatser bland stadsdelsforvaltning-
arna.

Ytterligare en stadsdelsforvaltning, Larjedalen, till-
kommer som kund i borjan av 2009.

Milet for nojd boendeindex ar for 2009 ar satt till
70. Medarbetarnas nojdhet ar en avgorande faktor for
verksamhetens framging. Malet for n6jd medarbetar-
index 2009 ir 82.

Personalstyrkan utokas med en ekonom som kom-
mer att arbeta halvtid. Darmed inleder bolaget dret med
25 anstillda.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande stér:
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa

Styrelsen foresldr foljande disposition:
I ny rikning balanseras
Summa

799 967 kr
603 735 kr
1403 702 kr

1403 702 kr
1403 702 kr

I 6vrigt hdnvisas till resultat- och balansrikningen samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Aret i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2008 2007

Resultatrakning

Rérelsens intikter 18 694 14 291

Driftskostnader -15 308 -11 410

Centrala kostnader -2377 -2 236

Finansnetto 111 60

Resultat efter finansnetto 1120 705
Balansrikning

Anlaggningstillgangar 667 991

Omsattningstillgangar 6710 5394

Eget kapital 2004 1400

Rérelseskulder, ej rantebarande 5031 4923
Finansiering

Soliditet, % 30,5 22,6

Kassafléde, exkl. investeringar 1444 1030
Lénsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 16,3 11,6

Avkastning pa eget kapital, % 60,6 58,9
Personal

Medelantalet tillsvidareanstillda 20 16

Sjukfranvaro, % 1,1 0,9
Antal stérningar 4337 3810
Antal tillsyner 309 456

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet. Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget Avkastning pd totalt kapital. Resultat efter finansiella
kapital +72 procent av obeskattade reserver, i férhallande poster plus finansiella poster hinférbara till féretagets
till balansomslutning. skulder i férhallande till genomsnittlig balansomslutning.
Kassaflode, exklusive investeringar. Resultat efter Avkastning pd eget kapital. Resultat efter finansiella
finansiella poster exklusive avskrivningar. poster i férhallande till genomsnittligt eget kapital (inklu-

sive 72 procent av obeskattade reserver).
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Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

(tkr)

Not
Rérelsens intidkter
Driftskostnader
Bruttoresultat
Centrala kostnader 2,3
Rérelseresultat 4
Finansnetto 5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Bokslutsdispositioner 6
Skatt pa arets resultat 7

ARETS RESULTAT

EKONOMISK OVERSIKT

Intakter

Bolagets intikter uppgick till 18 694 tkr (14 291). De fasta
intakterna dr 7 652 tkr (7 242) och de rorliga dr 4 664 tkr
(4 221). Tillsammans motsvarar intdkterna 4 337 (3 810) stor-
ningar och 309 (456) tillsyner. Utéver dessa intikter finns dven
6 378 tkr (2 828) som avser vidarefakturerade kostnader till
moderbolag och systerbolag.

Driftskostnader
Driftskostnaderna &r frimst personalkostnader, 79 procent (79).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

2008

18 694

-15 308

3386
-2377
1009
111
1120
-280
-236

604

Avskrivningar

2007

14 291

-11 410

2 881

-2 236

645

60

705

-207

498

De planmissiga avskrivningarna uppgick till 324 tkr (325).

Finansnetto

Ranteintikter och -kostnader &r 111 tkr (60).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2008

till 1120 tkr (705).

Soliditet

Bolagets soliditet 4r 30,5 procent (22,6).
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BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Materiella anléiiggningstillgdngar
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Rérelseskulder (ej rantebirande)
Leverantérsskulder
Skulder till koncernféretag
Aktuell skatteskuld
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
POSTER INOM LINJEN

Stillda sikerheter

Ansvarsforbindelser
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Not

10

1

2008-12-31

667
667

23
3762
162
246

2517
6710

7377

500
100

800
604
2 004
342
195

1734

1143
1959

7377

inga

159

2007-12-31

991
991

20
3833
23
191

1327
5394

6385

500
100

302
498
1400

62

325
1877
34
892
1795

6385

inga

108




Finansiella rapporter

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingéende balans 2007-01-01 500 100 302
Arets resultat - - 498
Utgaende balans 2007-12-31 500 100 800
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingaende balans 2008-01-01 500 100 800
Arets resultat - - 604
Utgaende balans 2008-12-31 500 100 1404

Aktiekapitalet utgérs av 5 0ooo aktier med kvotvarde 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet

Erhallen rinta
Erlagd ranta
Betald skatt

Kassaflode fran lopande verksamhet fére
dndring av rorelsekapital

Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i vriga anldggningstillgangar
Kassafléde fran investeringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid &rets bérjan

Arets forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Not 2008-01-01-
2008-12-31

1 009
13 324
111

-407

1037

14 153

1190

1190

1327
1190
2517

2007-01-01-
2007-12-31

645
325
67
-7
-187

843

-1202

-359

-580

-580

-939

2 266

-939
1327
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Redovisnings- och virderingsprinciper 6verensstimmer med
Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer
nr 1—29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8—41, samt i til-
lampliga fall Bokféringsnimndens uttalanden.

Intédkter

Bolagets intikter bestar av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i férskott och periodisering sker s4 att endast
den del som bel6per pa perioden redovisas som intakt. Den
rérliga delen av intdkten redovisas i samma period som st6r-
ningen intréffar.

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgérs frimst av kontorsinventarier och dator-
utrustning. Dessa anliggningstillgdngar redovisas till an-
skaffningsvirde minskat med avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjért éver den
beriknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ir upptagna till det belopp som efter individuell
prévning beriknas bli betalt.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets re-
sultat. Skattepliktigt resultat &r det éver- eller underskott for
en period som skall ligga till grund fér berikning av periodens
aktuella skatt enligt gillande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt dr skatt som hin-
for sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporira skillnader
som medfér eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt 4r den skatt som beriknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld beriknas enligt de skattesatser som &r féreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i ba-
lansrakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader
mellan bokférda och skatteméssiga virden for tillgangar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrik-
ningen avseende underskottsavdrag och samtliga temporira
skillnader i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade
virdet pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bok-
slutstillfille och reduceras till den del det inte langre 4r san-
nolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga for att kunna utnyttjas.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som for-
vintas gilla for den period da tillgangen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar likvida medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa re-
dovisas till det belopp varmed de beriknas inflyta respektive
nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestimda och avgiftsbestimda pensionsplaner redo-
visas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som byg-
ger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnads-
férs salunda under den period de intjinas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingétt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar. Dessa dr av mindre virde och paverkar inte bola-
gets resultat eller stillning och redovisas dirfér som operatio-
nella lesasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med féljande procentsatser:
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Fordringar hos koncernforetag och skulder till koncernforetag
Fordringar hos koncernféretag och skulder till koncernféretag
omfattar mellanhavanden inom Framtidenkoncernen. Dessa
mellanhavanden bruttoredovisas i balansrikningen.

Affirsomréade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten om-
fattar att erbjuda fastighetsigare hjilp med att hantera stér-
ningar som uppstar kvills- och nattetid samt tillsyner. Bolagets
priméra segment 4r det som redovisats i resultat- och balans-
rakningen. Nagon sekundir indelningsgrund har inte bedémts
vara aktuell.

2008 2007
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -324 -325
-324 -325
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2008 2007
Ohrlings PriceWaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdrag -45 -45

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till lekmannare-
visorerna med 35 tkr (35).

2008 2007
Loner och ersittningar
VD och styrelse -660 -641
Ovriga anstillda -8 783 -6 209
-9 443 -6 850
Pensionskostnader
VD och styrelse -190 -172
Ovriga anstillda -429 -692
-619 -864
Ovriga sociala kostnader -3 282 -2298
Summa personalkostnader -13 344 -10 012

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Ersittningar och évriga férmaner under 2007:

Grundlon/ Ovriga  Pensions-  Totalt

styrelsearvode  férmdner kostnad

Styrelseordférande -

Ovriga styrelse-

ledaméter -

Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktor -641 -86 -172 -899
Ovriga ledande

befattningshavare -

Totalt -641 -86 172 -899

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda
planer. Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat
arets resultat. Nagra évriga ledande befattningshavare finns ej
i bolaget.

Pensioner
Bolagets verkstallande direkt6r gar i pension vid 65 ars alder.
Inget ytterligare atagande 4r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstillande direktéren har triffats avtal om en 6msesi-
dig uppsagningstid om 6 manader, samt ett avgangsvederlag
vid uppsagning fran foretagets sida om 18 manader.

2008 2007
Principer
Till styrelsens ledaméter utgar inget arvode. Ersittning till Finansiella poster hinférbara
verkstillande direktéren utgérs av grundlon, évriga férmaner till bolagets tillgangar
samt pension. Pensionsférméner och &évriga férmaner utgar Ranteintakter 111 67
som del av den totala ersittningen. Ersittning till verkstillande
direktdren beslutas av styrelsens ordférande. Finansiella poster hénférbara
till bolagets skulder
Rantekostnader, 6vriga - -7
Ersittningar och 6vriga forméner under 2008:
. Finansnetto 111 60
Grundlén/ Ovriga  Pensions-  Totalt
styrelsearvode  férmaner kostnad
Styrelseordférande
Ovriga styrelse-
ledaméter
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktor -660 -60 -190  -910 2008 2007
Ovriga ledande
befattningshavare Avsittning till periodiseringsfond -280
Summa bokslutsdispositioner -280 -

Totalt -660 -60 -190 910
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2008 2007
Féljande komponenter ingar
i bolagets skattekostnad
Aktuell skatt -236 -207
Summa skattekostnad -236 -207
Skillnaden mellan redovisad
skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gillande skattesats
bestar av f6ljande komponenter:
Redovisat resultat fére skatt 840 705
Skatt enligt gillande
skattesats (28 %) -235 -197
Skatteeffekt av bokférda
ej avdragsgilla kostnader -1 -7
Skatteeffekt av bokférda ej
skattepliktiga intdkter 1
Skatteeffekt schablonrinta
pa periodiseringsfond -1 -1
Justeringar avseende tidigare
ars skattekostnad -2
Summa skattekostnad -236 -207
2008-12-31 2007-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1618 1038
Inkép - 580
Forsaljning -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden 1618 1618
Ingaende avskrivningar -627 -302
Forsaljning - -
Arets avskrivningar -324 -325
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -951 -627
Utgéende planenligt restvirde 667 991
2008-12-31 2007-12-31
Periodiseringsfond, tax 2005 62 62
Periodiseringsfond, tax 2009 280
Summa obeskattade reserver 342 62
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Inom 1 ar 1-5dar Merédngar
Rérelseskulder
Leverantérsskulder 195 -
Skulder till koncern-
foretag 1734
Ovriga skulder
inklusive skatteskuld 1143
Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter 1959
5031
2008-12-31 2007-12-31
Upplupna personalkostnader 1534 1528
Ovriga poster 425 267
1959 1795
2008-12-31 2007-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 159 108
2008 2007
Avskrivning materiella
anlaggningstillgangar 324 325
2008 2007
Minskning/6kning av
kortfristiga fordringar 13 -1148
Okning/minskning av
rorelseskulder 140 -54
153 -1 202



Finansiella rapporter

Framtidenkoncernen har en decentraliserad finansiell organi-
sation. Stérningsjourens angeldgenheter skots av moderbola-
get och omfattas av den koncerngemensamma finanspolicyn.
Finanspolicyn faststiller befogenheter, ansvar samt ramar och
riktlinjer fér hanteringen av bolagets finansiella riskexponering.
Rapportering av bolagets finansiella positioner sker I6pande
till VD, styrelse och koncernens moderbolag.

Réinterisk

Rénterisk avser risken att fsrindrade marknadsrintor paverkar

bolagets resultat och/eller kassafléden pa ett negativt sitt.
Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida medel

paverkas av férindrad marknadsrinta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebdr att betalningsférpliktelser inte kan upp-
fyllas som en f6ljd av otillracklig likviditet. Finanspolicyn anger
att for att garantera god betalningsberedskap skall outnyttjade
kreditfaciliteter finnas i tillricklig omfattning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 2 517 tkr (1 327) vid
utgangen av 2008.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken fér férlust om mot-
parten inte fullféljer sina ataganden. Finanspolicyn anger att
endast motparter med hég kreditvirdighet accepteras och att
eventuellt kassadverskott skall placeras i bank eller i kortfris-
tiga rintebirande instrument enligt faststillda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med 6versyn
och vidareutveckling av de administrativa systemen samt de
interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom finansomradet hu-
vudsakligen med standardsystem som bedéms vara av hég
kvalitet.

Finansnetto
Bolagets finansnetto uppgick ar 2008 till 111 tkr (60).

Moderbolag i den koncern dér Stérningsjouren i Géteborg
AB iar dotterbolag och koncernredovisning upprittas dr For-
valtnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med site i Go-
teborg. Bolaget star under bestimmande inflytande fran mo-
derbolaget samt frin moderbolagets dgare Géteborgs Stad.
Nagra transaktioner med ledande befattningshavare eller
nyckelpersoner, utéver |6n och andra ersittningar, se not 4,
har inte férekommit.

Intikter och kostnader till
andra koncernféretag m.m., %

2008 2007
Intikter
Bolag inom Framtidenkoncernen 96 % 99 %
Goteborgs Stads namnder och bolag 05% 05%
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 3% 3%
Goteborgs Stads namnder och bolag 2% 4%

Vid kép och férsiljning mellan koncernféretag tillimpas sam-
ma principer for prissittning som vid transaktioner med ex-
tern part.

Medelantalet anstillda 2008 2007
Man 12 9
Kvinnor 8 7
Totalt 20 16

Féretagsledningens kénsférdelning, %

2008 2007
Mdn Kvinnor Min Kvinnor

Styrelse 67 33 56 44
VD 100 0 100 0
Sjukfranvaro, %

2008 2007
Man 0,9 0,2
Kvinnor 1,3 1,8
Summa sjukfranvaro 1,1 0,9
varav langfristig 0 0
29 ér eller yngre 0,1 -
30-49 ar 0,4 0,4
5o ar eller ldre 0,6 0,5
Summa sjukfranvaro 1,1 0,9

Inga visentliga hindelser att rapportera har intriffat, utéver
den ordinarie verksamheten, efter rikenskapsarets utgang. De
finansiella rapporterna undertecknas den 3 februari 2009 och
kommer att framliggas pa arsstimma den 3 mars 200g9.
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Goteborg den 3 februari 2009

Carl-Johan Korsas Michael Pirosanto Andreas Jarud
Ordforande
Per-Henrik Hartmann Bo Siljo Anna Nordén
Bettina Oster Tunberg Mats Jones Christina Jonsson

Bo Strandberg
Verkstdillande direktor

Vir revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har lamnats den 3 februari 2009.

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helen Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 3 februari 2009.

Lars Svensson Lars Bergsten
Av kommunfullmaiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberittelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning i Storningsjouren i Goteborg AB for dr 2008. Det ar styrelsen och verkstillande di-
rektoren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredo-
visningslagen tillimpas vid upprittandet av drsredovisningen. Vért ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och ge-
nomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsiakra oss om att rsredovisningen
inte innehdller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingér ocksd att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nar de
upprattat drsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i drsredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgarder och forhal-
landen i bolaget for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststéller resultatrakningen och balansridkningen, disponerar vinsten

enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direk-
toren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Goteborg den 3 februari 2009

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helén Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi har granskat bolagets verksamhet under 2008. Granskningen har utforts i enlighet med be-
stimmelserna i aktiebolagslagen 10 kap. 3 §, kommunallagen och god revisionssed samt med
beaktande av de beslut kommunfullmiktige och arsstimman fattat. Det innebir att vi planerat
och genomfort granskningen for att i rimlig grad forsakra oss om att bolagets verksamhet skots pa
ett andamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt samt att bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

En sammanfattande redogorelse for utford granskning finns upprittad i en granskningsredogorelse
som oOverlamnats till bolagets styrelse.

Vi bedomer att bolagets verksamhet skotts pd ett andamadlsenligt och frén ekonomisk synpunkt

tillfredsstillande sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig. Nagon grund for an-
markning mot styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning foreligger darmed inte.

Goteborg 2009-02-03

Lars Svensson Lars Bergsten
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Produktion: E Gustafsson Information AB
Foto: Lars Ardarve och Erik Yngvesson
Tryck: Stromia Futurum AB
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Vardagen &r full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa garden eller en granne som dammsug

| de allra flesta fall 4r ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli fé6r mycket. Ljudet eller stérningen —

skapar otrygghet, otrivsel och kanske ridsla. Da drar sig manga for att sjalva knacka pa hos den stérande grannen.

-~

Da kan Stérningsjouren vara till hjalp. Pa kvillar och nitter aker vi runt och hjilper hyresgaster som kianner sig
storda. Vi dr experter pa _att_tlg‘rgc_era_stérninga: sa attgrannsamjan inte tar skada.i.onédan. Stérningsjouren kan i —
ocksa hjalpa till med tillsﬂ i boendet for att férebygga stérningar. Vi ar bra pa att méta ménniskor och behandla

dem med respekt och lyhérdhet.

#

Stérningsjouren senterar sma och stora, kommunala och privata, hyresvirdar i the[org. Vi jobbar i team
om tva i varje bil arideallra ﬂes‘plats inom 15 minuter fran att vi fatt anmalan.

Gardavigen 1
412 50 Géteborg

Ett foretag i Framtidenkoncernen, helidgd av Goteborgs Stad.
www.storningsjouren.goteborg.se





