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VD kommenterxaxr

har varit ett bra verksamhetsdr for Storningsjouren. Vi har fatt fler kunder
2 0 1 Ovilket berikar verksamheten. Samtidigt kan vi erbjuda vara kunder ett kvali-

ficerat satt att arbeta, sd att orsakerna till att grannar kanner sig storda och
otrygga kan bearbetas.

Ett ledord i var verksamhet ar helhetssyn. Det vill vi girna sprida och dela med andra samar-
betspartner som stadsdelsforvaltningarna, Stadsmissionen, psykiatrin, polisen, sociala resursforvalt-
ningen med flera.

Vi har ocksa valt att skapa fokusomraden dar vi ser att mojligheterna till att hitta losningar ar sd
mycket storre om vi har en bra samverkan med andra aktorer, som har den spetskompetens som be-
hovs just i det specifika fokusomrddet. Sidana fokusomrdden ar till exempel véld i hemmet, psykisk
ohilsa och bostadslosa. Vi ska vara losningsfokuserade och se mojligheter i preventivt syfte, likval
som i den akuta situationen.

Under aret har vi utrett hur regeln angdende “konfliktlosning vid offentlig saljverksamhet” kan
komma att pdverka Storningsjourens verksamhet. Den sammantagna bedomningen ar att Stornings-
jouren tillhandahdller en unik tjdnst, alltsd helhetspaketet av dag- och
kvallsverksamhet, som inte finns pd marknaden idag. Det ar viktigt att
Storningsjouren tillimpar marknadsmassiga villkor och priser i forhal-
lande till sina uppdragsgivare. Storningsjouren bor vidare koncentreras
kring den typ av verksamhet som bedrivs idag sd att den sociala dimen-
sionen inte gar forlorad till formdn for mer renodlad 6vervakning.

Vi har dven forandrat var prissattning med syftet att bli mer affars-
massiga och beslutat att Storningsjouren dr en upphandlande enhet och
aven fortsattningsvis foljer lagen om offentlig upphandling, (LOU).
Storningsjouren har foljt denna lag sedan starten.

Bo STRANDBERG, VD, STORNINGSJOUREN
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Storningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger hdrmed
redovisning for bolagets verksamhet under 2010. Storningsjouren dr ett heldgt dotterbolag till Forvalinings AB

Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dgare.

AFFARSIDE

Storningsjouren i Goteborg erbjuder fastighetsagare
hjalp med att hantera storningar som uppstir i sam-
band med att hyresgasten upplever en storning dag-,
kvalls- och nattetid. Storningsarendena ska handlaggas
pa ett satt som framjar trygghet och trivsel i de fastig-
hetsigares bestdnd som dr anslutna till Storningsjouren.

Storningsjouren arbetar dven med forebyggande till-
syn i samverkan med stadsdelsforvaltningar.

VISION

Storningsjouren ska vara en foregdngare pd bostads-
marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

ORGANISATION

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar
av sju personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastighets-
kontor, Goteborgs Stads stadskansli, moderbolaget For-
valtnings AB Framtiden samt Fastighetsigarna i Gote-
borg Forsta Regionen.

INTERN KONTROLL

Framtidenkoncernen deltar i det arbete som bedrivs
inom Goteborgs Stad for att forstarka den interna kon-
trollen och 6ppenheten inom Goteborgs Stads forvalt-
ningar och bolag.

Under aret har mycket arbete i bolaget och koncer-
nen haft fokus pd internkontroll, uppfoljning och styr-
ning. Styrelserna i bolagen faststillde 2009 internkon-
trollplaner for bolagen och dessa har genomférts under
2010.

Ett ndra samarbete har bedrivits mellan de olika bo-
lagen i koncernen och staden. Olika externa kompeten-
ser har anlitats for att bidra i bade ett bakatriktat och
framdtriktat arbete.

KPMG har under sommaren och hosten genomfort
flera granskningar inom koncernen som legat till grund
for ett fortsatt arbete med att stirka den interna kon-
trollen, policies och riktlinjer samt utbildningsinsatser.

Styrelsen har under 2009 antagit riktlinjer for intern
kontroll. Riktlinjerna ska sakerstilla att det inom bo-
laget finns ett operativt fungerande system for intern
kontroll som sikerstiller att;

e indamalsenlig verksamhet bedrivs,

e ckonomiskt tillfredsstillande resultat uppnas,

e kvalitet uppratthdlls i rapportering om verksambhet,
ekonomi och intern kontroll samt att

e bedomning av bolagets risker sker.

En detaljerad internkontrollplan for det kommande
aret ska arligen faststallas av styrelsen. Detta gjordes
forsta gdngen 2009 och verkstilldes 2010. T planen
identifieras de viktigaste processerna/rutinerna/syste-
men som ska omfattas av kontroll. Dir anges kontroll-
moment, ansvar, metod och rapportering.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL 2010

Goteborgs Stads prioriterade mél for 2010, enligt beslut
i kommunfullmaktige, ligger ocksé till grund for Stor-
ningsjourens arbete. De mal som hade starkast baring
pa bolagets verksamhet var:

e Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, darfor ska
nedskripningen i Goteborg minska

® Medarbetarnas engagemang som det kommer till ut-
tryck i NMI ska oka

e For att omsitta kunskap till handling skall forvalt-
nings- och bolagsledningars samt 6vriga chefers och
nyckelpersoners kunskaper i genusfragor oka

e Forbrukningen av fossila brinslen ska minska

¢ Sjukfranvaron ska minska

¢ Den normala anstillningsformen i Goteborg ar heltid
och tillsvidareanstallning, darfor ska frivillig deltids-
och timanstillningar inte forekomma

e Rekryteringar till kommunens verksamheter pd alla
nivder ska bidra till en battre spegling av befolknings-
strukturen i Goteborg.
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Mal och strategier

Grunden for styrning och uppféljning dr det balan-
serade styrkortet med perspektiven kund, ekonomi,
medarbetare och verksamhet. Mtetalen utgérs av néjd
kund-index (NKI), néjd boende-index (NBI), index fér
ndjd kunds kund (NKKI) samt néjd medarbetare (NMI).
Alla har ett viirde mellan o och 100. Over 6o betraktas
som bra och éver 70 som mycket bra.

STYRKORT
KUND MEDARBETARE
7Ll 2009 2009
Antal kunder IR0 22+10 NMI 82
NKI 30 76 Friskndrvaro 80 %
° Sjukfranvaro 2,6 %
EKONOMI VERKSAMHET
vOIL 2009 | 2009
resultat tkr 610 754 : Antal stérn. 5081
. Andel avvikelser [PEZS 8,4 %
 Antal tillsyner 616
© NBI 65
° NKKI 77

KUND

Storningsjouren ar hyresvardarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan kontakta nar de kinner sig
otrygga i sitt boende. Stadsdelsforvaltningarna kan an-
lita Storningsjouren i sitt forebyggande arbete i form
av tillsyn i boendet, under saval dagtid som kvalls- och
nattetid.

God kvalitet avspeglas i att hyresgasterna far ett bra
bemotande och att hyresvardarna och stadsdelsforvalt-
ningarna far en snabb och korrekt dterkoppling. Tydli-
ga och enhetliga riktlinjer finns for allt frin bemotande
till dokumentation.

Storningsjouren har en kontinuerlig dialog med kun-
derna/hyresviardarna. Moten och kontakter sker alltid
pa kundernas/hyresvardarnas villkor och nir de har be-
hov av det.

For att fa en bild av kundernas uppfattning om Stor-
ningsjourens tjanster stills ett antal fragor om tjdnster-
na som utfors av trygghetskonsulenterna under dagtid:

® Hur tycker du det dr att f4 kontakt med Trygghets-

konsulenterna?
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® Hur tycker du att bemotandet fran Trygghetskon-
sulenterna ar?
¢ Nir du kontaktar en Trygghetskonsulent tycker du
da att du far den hjilp du vill ha?
e Vilket helhetsbetyg skulle du ge Trygghetskonsu-
lenten?
Resultatet redovisas i ett Nojd kundindex. Mélet 2010
for NKI var index 76 och utfallet blev 80. Malet for
2011 ar 81.

VERKSAMHET

Storningsjouren anlitas av kommunala, privata hyres-
virdar och bostadsrattsforeningar over hela Goteborg.
Insatsen i samband med akuta storningar gar till sd hir:

Hyresgésten som vill anmila en stérning kopplas till
Stérningsjouren via den egna hyresvirdens journum-
mer. Samtalet kopplas till Stérningsjourens lednings-
central som skickar ut ett team med tva personer i en
bil. Oftast dr de pa plats inom 15 minuter. De bérjar
med att beséka den som gjort anmilan fér att sjalva
fa en uppfattning om stérningen. Da far hyresgisten
dessutom en mojlighet att prata av sig. Det 4r viktigt
att anmalaren kénner sig trygg.

Nista steg ar att ta kontakt med den som stor.
Drygt hilften av alla stérningar handlar om hég mu-
sik eller fest. Oftast ricker det med att teamet knack-
ar pa for att volymen ska dampas, i annat fall kontak-
tar Stérningsjouren andra instanser. Personalen har
forstas tystnadsplikt och berittar inte vem som har
gjort anmilan.

Varje situation leder till en rapport som skrivs pa
plats. Den finns tillginglig hos hyresvirden nista
morgon. Rapporten innehaller alla fakta som &r av
juridiskt intresse om &drendet skulle hamna i domstol.
Stérningsjourens medarbetare har dessutom méjlig-
het att vittna i hyresgistens stille.

Teamen som arbetar med att dtgirda storningar arbe-
tar mellan klockan 20 och 03 sondag till torsdag, samt
klockan 20-04 pa fredagar och lordagar. Fredag/lordag
ar fler team i tjanst an under ovriga dagar. Kunderna
far dven information om skrip, brannbart material och
annat som skapar otrygghet genom att det inte ar rent
och snyggt.




Forvaltningsberattelse

Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjouren
for tillsyn som en del i sitt forebyggande arbete. Tillsy-
nen ska ingd i forvaltningens dtgardsplan och Stornings-
jouren ar hyresvardens forlangda arm i det arbetet.

Under 2010 har Storningsjouren haft de fem sys-
terbolagen inom Framtidenkoncernen samt 21 privata
fastighetsagare och bostadsrittsforeningar som kunder.
Dessutom har tio stadsdelsforvaltningar anvint sig av
Storningsjourens tjanster. Antalet storningsarenden
uppgick till 5 102 (5 081) och antalet tillsyner till 498
(616).

Ett urval av de hyresgaster som blivit storda far svara
pa fyra fradgor om hur de upplever Storningsjourens in-
sats. Detta bildar underlag till NKKI, n6jd kunds kund-
index (hyresvirdens hyresgdster). Index for 2010 upp-

No6jd boendeindex, NBI, 2010
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hur snabbt  Stérnings- Stornings-

Stérningsjouren  jourens jourens
var pa plats  bemétande  hantering av

situationen
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gick till 79 (77), vilket ar ett mycket gott betyg.

Fran och med 2006 ingdr Storningsjouren dven i
Framtidenkoncernens gemensamma kundundersok-
ning, dar resultatet anges som nojd boende-index, NBI.
Aven hir var hyresgisternas betyg klart godkint med
index 66 (65).

Miljé
Verksamhetens miljopdverkan bestdr i forsta hand av
att teamen kor bil. Samtliga anstallda ska ha genomfort
en av tva korovningar for att fa kora bilarna.

Alla bilarna ar klassificerade som miljofordon. Som
alternativ finns egna tjanstecyklar. Nar det ar mojligt
promenerar vi.

Andel uppdrag med instillelsetid inom 15 minuter i procent

100 —
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e 2006
80 s 2007
— 2008
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Storningar fordelat per veckodag 2010

Mandag 11 %

'ATiSdag -

Onsdag 11 %

Séndag 15 %

Lérdag 24 %

Torsdag 10 %

Fredag 18 %
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MEDARBETARE

Under 2010 har metoder och processer for imple-
mentering av Framjande-principen — ”hur det ska
vara nar det ar som badst” — pagdtt i koncernen.
Under 2011 ska Frimjandeprincipen spridas till
medarbetarna.

Antal anstillda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid
arets slut 24 personer, inklusive VD. Av dessa ar-
betar 19 heltid (100 procent) och 5 personer har
fast timanstillning med ordinarie sysselsittning
hos annan arbetsgivare.

Samtliga dr anstallda utifran sin yrkeskompe-
tens och formdga att hantera manniskor och kon-
flikter. De har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruk, hemtjanst (kvallspatrull), so-
cialtjanst, fastighetsforvaltning, med mera.

Nojd medarbetar-index, NMI
Framtidenkoncernen har inte genomfort nigon
medarbetarundersokning under 2010.

Sjukfrdnvaro och friskndrvaro

Sjukfranvaron uppgick under aret till 2,1 procent
(2,6). Frisknarvaro betonar de faktorer som gor
att manniskor arbetar, trivs och fungerar bra pa
arbetsplatsen. Mattet friskndrvaro anger andelen
medarbetare i personalgruppen som haft firre an
5 sjukdagar under dret. Frisknarvaron uppgick
till 88 procent (80).

Jdmstdlldhet och mdngfald

Personalgruppens sammansattning har en jamn
fordelning mellan min och kvinnor, dd den be-
str av 37,5 procent kvinnor och 62,5 procent
man.

Aldersspridningen i personalgruppen ir god,
de anstillda ar mellan 26 och 65 ar. Medelaldern
ar 44,2 ar. Fyra personer har utlindsk harkomst.

Arbetsgivaren och jamstilldhets- och mang-
faldsombudet driver arbetet framadt tillsammans.
Avstamningar sker i samband med de arbetsmil-
joronder som dger rum fyra gadnger om dret.

EKONOMI

Storningsjourens verksamhet ticks av avgifter
frdn anslutna fastighetsigare och stadsdelsfor-
valtningar.

Intikterna fran fastighetsagarna utgors av en
fast och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pa
konstaterad storning. Intikterna for 2010 upp-
gick till sammanlagt 19,7 miljoner kronor (19,5).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form
av personalkostnader, lokalkostnader och drifts-
kostnader for fem bilar. Resultatet efter finans-
netto for 2010 uppgick till 785 tkr (1 047).
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Kund

Verksamheten mdste vara av hogsta kvalitet. Om kva-
liteten pd konkurrenternas tjanster okar, skulle detta
kunna innebidra att foretagets kunder ser fler mojlig-
heter an i dag. Darfor ar kundernas upplevda kvalitet
viktig, liksom att Storningsjouren fortsatter att utveckla
trygghetsarbetet och har en val fungerande kommuni-
kation med alla samverkansparter.

Verksamhet

Om kunderna inte prioriterar kvalitet i sitt trygghetsar-
bete eller att kundernas kund av ndgon anledning inte
vill anmala en storning, finns risk for att drendena blir
farre. Det finns ménga fordelar med att utveckla tjans-
terna och samverka med alla parter som ar involverade
i sambandet mellan trygghet och boende.

Storningsjouren ska fortsitta hdlla en hog kvalitet pa
verksamheten och dirigenom behilla sina kunder. En
forutsattning for detta dr att varje medarbetare med-
verkar till att skapa god trivsel pa arbetsplatsen. Vi ska
framja ett forhéllningssatt ddr vi losningsfokuserat all-

Till arsstammans forfogande star:
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar foljande disposition:
I ny rikning balanseras
Summa

Medarbetare

Verksamheten bygger pa en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bidde akut och
i forebyggande syfte. Att behdlla personal med en hog
kompetens och stora ambitioner torde vara foretagets
storsta risk och darmed mojlighet.

Ekonomi

Om kunderna viljer ett annat alternativ skulle intak-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommunika-
tionen forsvéras.

tid utgdr fran frigan "Hur ska det vara nar det ar som
bast?”.

Storningsjouren har haft koncernens hogsta NMI se-
dan bolaget startades. Malet for dret dr att hamna pd
samma hoga nivad som 2009 — 82!

2157293 kr
610 663 kr
2767 956 kr

2767 956 kr
2767 956 kr

I 6vrigt hdanvisas till resultat- och balansrikningen samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Aret i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2009

Resultatrikning

Rérelsens intikter 19473

Driftskostnader -15 413

Centrala kostnader -3031

Finansnetto 18

Resultat efter finansnetto 1047
Balansrikning

Anliggningstillgangar 410

Omsittningstillgangar 8342

Eget kapital 2758

Rérelseskulder, ej rantebirande 5652
Finansiering

Soliditet, % 34,4

Kassafléde, exkl. investeringar 1343
Lénsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 13

Avkastning pa eget kapital, % 39,8
Personal

Medelantalet tillsvidareanstillda 19

Sjukfranvaro, % 2,6
Antal stérningar 5081
Antal tillsyner 616

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet. Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapi- Avkastning pd totalt kapital. Resultat efter finansiella
tal +73,7 procent av obeskattade reserver, i férhallande till poster plus finansiella poster hanférbara till féretagets
balansomslutning. skulder i férhallande till genomsnittlig balansomslutning.
Kassaflade, exklusive investeringar. Resultat efter Avkastning pd eget kapital. Resultat efter finansiella
finansiella poster exklusive avskrivningar. poster i férhallande till genomsnittligt eget kapital (inklu-

sive 73,7 procent av obeskattade reserver).

Arsredovisning 2010 « Stérningsjouren



Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

(tkr)

Not
Rérelsens intidkter
Driftskostnader
Bruttoresultat
Centrala kostnader 2,3
Rérelseresultat 4
Finansnetto 5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Bokslutsdispositioner 6
Skatt pa arets resultat 7

ARETS RESULTAT

EKONOMISK OVERSIKT

Intékter

Bolagets intikter uppgick till 19 747 tkr (19 473 tkr). De fasta
intdkterna dr 8 254 tkr (7 764 tkr) och de rérliga dr 4 678 tkr
(5 583 tkr). Tillsammans motsvarar intikterna 5 102 (5 081)
stérningar och 498 (616) tillsyner . Utdver dessa intikter finns
dven 6 612 tkr (6 087 tkr) som avser vidarefakturerade kostna-
der till moderbolag och systerbolag.

Driftskostnader
Driftskostnaderna &r frimst personalkostnader, 80 % (80). Ov-
riga kostnader ar bil-, lokal- och administrationskostnader.

2009

19473

-15413

4060

-3 031

1029

18

1047

-293

754

Avskrivningar
De planmissiga avskrivningarna uppgick till 271 tkr (296 tkr).

Finansnetto
Rénteintikter och -kostnader &r 29 tkr (18 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgér 2010

till 785 tkr (1 047 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet 4r 39,3 % (34,3%).
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BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Materiella anléiiggningstillgdngar
Inventarier

Summa anléiggningstillgingar

Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Rérelseskulder (ej rintebirande)
Leverantérsskulder
Skulder till koncernféretag
Aktuell skatteskuld
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
POSTER INOM LINJEN

Stillda sikerheter

Ansvarsférbindelser
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Not

10

n

2010-12-31 2009-12-31

410
410

334
5877
262
287

1582
8342

8752

500
100

1404
754
2758
342
326

1779

1309
2238

8752

inga

191




Finansiella rapporter

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingéende balans 2009-01-01 500 100 1404
Arets resultat - - 754
Utgaende balans 2009-12-31 500 100 2158
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingéende balans 2010-01-01 500 100 2158
Arets resultat - - 610
Utgaende balans 2010-12-31 500 100 2768

Aktiekapitalet utgérs av 5 0oo aktier med kvotvérde 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Betald skatt

Kassafléde fran I6pande verksamhet fére
dndring av rorelsekapital

Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar
Kassafléde fran investeringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid &rets bérjan

Arets forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Not 2010-01-01-
2010-12-31

756
13 271
29

2009-01-01-
2009-12-31

1029
296
21

-3
-396

947

-1843

-896

-39

-935

2517
-935
1582
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(belopp i tkr om ej annat anges)

Redovisnings- och virderingsprinciper 6verensstimmer med
Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer
nr 1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41, samt i till-
lampliga fall Bokféringsnimndens uttalanden.

Intédkter

Bolagets intikter bestar av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i férskott och periodisering sker s4 att endast
den del som bel6per pa perioden redovisas som intakt. Den
rérliga delen av intdkten redovisas i samma period som st6r-
ningen intréffar.

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgérs frimst av kontorsinventarier och dator-
utrustning. Dessa anliggningstillgdngar redovisas till an-
skaffningsvirde minskat med avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjért éver den
beriknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ir upptagna till det belopp som efter individuell
prévning beriknas bli betalt.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets re-
sultat. Skattepliktigt resultat &r det éver- eller underskott for
en period som skall ligga till grund fér berikning av periodens
aktuella skatt enligt gillande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt dr skatt som hin-
for sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporira skillnader
som medfér eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt 4r den skatt som beriknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld beriknas enligt de skattesatser som &r féreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i ba-
lansrakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader
mellan bokférda och skatteméssiga virden for tillgangar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrik-
ningen avseende underskottsavdrag och samtliga temporira
skillnader i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade
virdet pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bok-
slutstillfille och reduceras till den del det inte langre 4r san-
nolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga for att kunna utnyttjas.
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Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som for-
vintas gilla for den period da tillgangen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar likvida medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa re-
dovisas till det belopp varmed de beriknas inflyta respektive
nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestimda och avgiftsbestimda pensionsplaner redo-
visas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som byg-
ger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnads-
férs salunda under den period de intjinas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingétt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar. Dessa dr av mindre virde och paverkar inte bola-
gets resultat eller stillning och redovisas dirfér som operatio-
nella leasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med féljande procentsatser:
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affirsomréade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten om-
fattar att erbjuda fastighetsigare hjilp med att hantera stér-
ningar som uppstar kvills- och nattetid samt tillsyner. Bolagets
priméra segment 4r det som redovisats i resultat- och balans-
rakningen. Nagon sekundir indelningsgrund har inte bedémts
vara aktuell.

2009
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -296
-296
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Not 3 Arvode till revisorer

2009
Ohrlings PriceWaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdrag -50

Revisiosverksamhet utéver
revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovriga tjinster

Utéver ovanstidende belopp har arvode utgatt till lekmannare-
visorerna med 48 tkr (31).

Not 4 Personalkostnader

2009
Loner och ersittningar
VD och styrelse -692
Ovriga anstillda -9 046
-9738
Pensionskostnader
VD och styrelse -296
Ovriga anstillda -609
-905
Ovriga sociala kostnader -3 385
Summa personalkostnader -14 028

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledaméter utgar inget arvode. Ersittning till
verkstillande direktéren utgérs av grundlén, évriga férmaner
samt pension. Pensionsférmaner och 6vriga formaner utgar
som del av den totala ersittningen. Ersittning till verkstillande
direktdren beslutas av styrelsens ordférande.

Ersittningar och évriga forméner under 2010:

Grundlon/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktér ~ -699 -69 -245 -1013
Ovriga ledande
befattningshavare -881 -58 -86 -1025
Totalt -1580 -127 -331 -2038

Ersittningar och évriga forméner under 2009:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmaner  kostnad
Styrelseordférande - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktér ~ -692 91 -296 -1 079
Ovriga ledande
befattningshavare -667 -21 -56 -744
Totalt -1 359 -112 -352 -1823

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda
planer. Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat
arets resultat.

Pensioner

Bolagets verkstallande direktor har ritt att ga i pension vid 65
ar alder. Bolagets verkstillande direktér och ledande befatt-
ningshavare har pensionsférmaner som motsvarar ersittning
enligt ITP-planen. Inget ytterligare atagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstillande direktoren har traffats avtal om en émsesi-
dig uppsigningstid om 6 manader, samt ett avgingsvederlag
vid uppsigning fran foretagets sida om 18 méanader. For 6vriga
ledande befattningshavare inom bolaget giller uppséagningsti-
der enligt centrala kollektivavtal.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2009
Finansiella poster hénférbara
till bolagets tillgangar
Rénteintikter 21
Finansiella poster hinférbara
till bolagets skulder
Rintekostnader, 6vriga -3
Finansnetto 18
Not 6 Bokslutsdispositioner

2009

Avsittning till periodiseringsfond
Aterforing till periodiseringsfond
Summa bokslutsdispositioner
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Not 7 Skatt pa arets resultat

2009
Féljande komponenter ingdr i
bolagets skattekostnad

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Summa skattekostnad

-293

-293

Skillnaden mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad pa
giillande skattesats bestdr av féljande
komponenter:

Redovisat resultat fore skatt 1047
Skatt enligt gillande
skattesats

Skatteeffekt av bokférda

ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av bokforda ej
skattepliktiga intakter
Skatteeffekt schablonrinta
pa periodiseringsfond
Justeringar avseende tidigare
ars skattekostnad

Summa skattekostnad -293

Not 8 Inventarier

2l D PR 2009-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 1657 1618
Inkép - 39
Férsiljning - -
Utgéende ackumulerade 1657 1657
anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar -951
Férsiljning -
Arets avskrivningar -296
Utgaende ackumulerade -1 247
avskrivningar

Utgaende planenligt restvirde 410

Not 9 Obeskattade reserver

PP 2009-12-31

Periodiseringsfond, tax 2005 62
Periodiseringsfond, tax 2009 280
Summa obeskattade reserver 342
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Not 10 Skuldernas forfallotider

Inom1dr 1-5ar Meriangsar
Rérelseskulder
Leverantdrsskulder 269 4 -
Skulder till koncern-
féretag 1789 - -
Ovriga skulder
inklusive skatteskuld 1208 - -

Upplupna kostnader
och férutbetalda intikter 2172 - -

5438 4

Not 11 Upplupna kostnader och forutbetalda

intiktex
2010-12-31 2009-12-31
Upplupna personalkostnader 1733 1680
Ovriga poster 439 558
2172 2238
Not 12 Ansvarsforbindelser
2010-12-31 2009-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 192 191
Not 13 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet
2009
Avskrivning immateriella
anlaggningstillgangar -
Avskrivning materiella
anliggningstillgangar 296
296
Not 14 Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital
2009
Minskning/ckning av
kortfristiga fordringar -2 464
Okning/minskning av
rérelseskulder 621
-1843




Framtidenkoncernen har en decentraliserad finansiell organi-
sation. Stérningsjourens angeldgenheter skots av moderbola-
get och omfattas av den koncerngemensamma finanspolicyn.
Finanspolicyn faststiller befogenheter, ansvar samt ramar och
riktlinjer f6r hanteringen av bolagets finansiella riskexpone-
ring. Rapportering av bolagets finansiella positioner sker 16-
pande till VD, styrelse och koncernens moderbolag.

Réinterisk

Rénterisk avser risken att fsrindrade marknadsrintor paverkar
bolagets resultat och/eller kassafléden pa ett negativt sitt.
Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida medel pa-
verkas av férindrad marknadsrinta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebdr att betalningsférpliktelser inte kan upp-
fyllas som en f6ljd av otillracklig likviditet. Finanspolicyn anger
att for att garantera god betalningsberedskap skall outnyttjade
kreditfaciliteter finnas i tillricklig omfattning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 2 520 tkr (1 582) vid
utgdngen av 2010.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken fér férlust om mot-
parten inte fullféljer sina ataganden. Finanspolicyn anger att
endast motparter med hég kreditvirdighet accepteras och att
eventuellt kassadverskott skall placeras i bank eller i kortfris-
tiga rintebirande instrument enligt faststillda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med 6versyn
och vidareutveckling av de administrativa systemen samt de
interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom finansomradet hu-
vudsakligen med standardsystem som bedéms vara av hég
kvalitet.

Finansnetto
Bolagets finansnetto uppgick ar 2010 till 29 tkr (18 tkr).

Moderbolag i den koncern dér Stérningsjouren i Géteborg
AB iar dotterbolag och koncernredovisning upprittas dr For-
valtnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med site i Go-
teborg. Bolaget star under bestimmande inflytande fran mo-
derbolaget samt frin moderbolagets dgare Géteborgs Stad.
Nagra transaktioner med ledande befattningshavare eller
nyckelpersoner, utéver |6n och andra ersittningar, se not 4,
har inte férekommit.

Intikter och kostnader till
andra koncernféretag m.m., %

2009
Intdkter
Bolag inom Framtidenkoncernen 93 %
Goteborgs Stads namnder och bolag 1%
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 4%
Goteborgs Stads namnder och bolag 3%

Vid kép och férsiljning mellan koncernféretag tillimpas sam-
ma principer for prissittning som vid transaktioner med ex-
tern part.

Medelantalet anstillda 2009
Man 11
Kvinnor 8
Totalt 19

Féretagsledningens kénsférdelning, %

2009
Midn Kvinnor

Styrelse 43 57
VD 100 0
Sjukfranvaro, %

2009
Min 30
Kvinnor 2,1
Summa sjukfranvaro 2,6
varav langfristig (%-enhet) 0,7

Information om sjukfranvaro per alder utelimnas pa grund av
att for fa personer ingar i respektive grupp.

Inga visentliga hindelser att rapportera har intriffat, utéver
den ordinarie verksamheten, efter rikenskapsarets utgang. De
finansiella rapporterna undertecknas den 17 februari 2011 och
kommer att framliggas pa arsstimma den 7 mars 2011.
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Goteborg den 17 februari 2011

Osten Carlson Magnus Ersman Ingrid Larsson
Ordforande
Lizz Wiklund Lars Halling Anna Nordén

Christina Jonsson

Bo Strandberg
Verkstdillande direktor

Vir revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har lamnats den 17 februari 2011.

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helen Olsson Svardstrom
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 17 februari 2011.

Lars Svensson Lars Bergsten
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberittelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning i Storningsjouren i Goteborg AB for dr 2010. Det ar styrelsen och verkstillande di-
rektoren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att drsredo-
visningslagen tillimpas vid upprittandet av drsredovisningen. Vért ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och ge-
nomfort revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet forsiakra oss om att rsredovisningen
inte innehdller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingédr ocksd att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort nar de
upprattat drsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i drsredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, dtgarder och forhal-
landen i bolaget for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktoren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstimman faststéller resultatrakningen och balansridkningen, disponerar vinsten

enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande direk-
toren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Goteborg den 17 februari 2011

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helén Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmaktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat Storningsjouren
i Goteborg AB:s verksamhet under 2010.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa
ett andamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt samt att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsregle-
mente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfull-
maktige och drsstimman fattat. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund for en bedomning.

En sammanfattande redogorelse for utford granskning har overlamnats till bolagets styrelse och
verkstadllande direktor.

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsen-

ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Goteborg 2011-02-17

Lars Bergsten Lars Svensson
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Produktion: E Gustafsson Information AB
Foto: Mats Udde Jonsson och Kentaroo Tryman
Tryck: Davidssons tryckeri AB/TMG
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Vardagen ir full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa garden eller en granne som
dammsuger. | de allra flesta fall 4r ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli fér mycket.
Ljudet eller stérningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske ridsla.

Manga for att sjalva knacka pa hos den stérande grannen. D4 kan Stérningsjouren vara till hjalp. Pa
kvallar och natter &ker vi runt och hjalper hyresgaster som kanner sig stérda. Vi dr experter pa att hantera
stérningar sa att grannsamijan inte tar skada i onédan. Stérningsjouren kan ocksa hjalpa till med tillsyn

i boendet for att forebygga stérningar. Vi dr bra pa att méta ménniskor och behandla dem med respekt
och lyhérdhet.

Stérningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvirdar och bostadsrittsfor-
eningar i G6teborg. Vi jobbar i team om tva i varje bil och &r i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter
fran att vi fatt anmilan.

\l,
7N

Stdrningsjouren

Gardavigen 1
412 50 Géteborg

Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.
www.storningsjouren.goteborg.se



