Krsredovisning 2011

Storningsjouren i Goteborg AB



Innehall

VD KOMMIMENEEIAT . .c.vivicvietiieeieteteeette ettt ettt reebe b eseetesbe st ese s esseseebeseeseesesseseesasseseesesseseesessessesessessesenseseasensenes 3

FORVALTNINGSBERATTELSE

Affarsidé, vision, organisation och kommunfullmaktiges mMal.........cccooonnnninniiiiiiccc e 4

Mal och strategier

Kund

Verksamhet

Medarbetare

Ekonomi
Risk- 0Ch KENSIIZREtSaNalys......covivivieiiiiirieiciecccc ettt 8
UESTKEET FEI 20712 1.ttt stttk b bbb bttt ettt ettt etenas 8
FOrslag till VINSTAISPOSILION ...c.covviririeiiiirieieieicicicictctccctcct ettt bbbttt 8
ATE 1 SAMMANATAG ....oooeoeee et 9

FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrikning
EKONOMISK GVEISIKL ... 10
BalaNSIAKNING .....veueiiiiiiiiit ettt bbbttt 1
FOrANdring i @t KAPItal...c.cceeiriririririririecietceee ettt bbbttt st 12
KasSAflBAESANAIYS........c.viiiicicieiii ettt ettt 12
INOLET -ttt e bt s bt e ettt e bt e s bt e e e et e e a bt e s bt e e et e e e bt e e s bt e e ettt e bt e e s beeeeteeearee s 13
REVISIONSDEIATLEISE. ...ttt ettt bbbttt b et b ettt tebenea 18
GranskNiNGSIAPPOIT ....c.cuviiiiiiiccic b 19
v,
i

Storningsjouren

Arsredovisning 2011 « Stérningsjouren



VD kommenterar

Med 2011 har vi i Storningsjouren har lagt ytterligare ett ar av betydelsefull verksamhet bakom oss
— en verksamhet som skapar forutsattningar for ett lugnare, tryggare och trevligare boende.

Det gor vi tillsammans med flera andra aktorer, sdval med fastighetsiagarna och stadsdelarna som
ar vara kunder, som med andra som ar verksamma i staden. Vi vill ocksd synliggora att det finns ett
barnperspektiv i manga situationer som madste beaktas. I mdnga av vira storningsarenden, dar det
finns missbruk eller vald med i bilden, drabbas ocksd barn. Det staller sarskilda krav pd alla invol-
verade parter att agera snabbt med barnens basta for 6gonen.

Under &ret har vi tillsammans med revisorer frain PwC gétt igenom var verksamhet och gjort
en riskanalys. Denna ligger till grund for var interna kontrollplan som kommer att bearbetas och
utvecklas kontinuerligt.

Samtliga bolag och forvaltningar i Goteborgs Stad har under dret gjort en sjalvdeklaration som
ett led att utveckla och stirka riskhantering och intern kontroll inom omradena verksamhetsover-
gripande och inkopsprocessen.

Inom Storningsjouren har vi forst sjalva svarat pd 140 fragor och sedan har PwC foljt upp, ve-
rifierat och utvarderat svaren. Bedomningen fran PwC har varit positiv och Storningsjouren har
omnamnts som ett av de bolag som har bra ordning och reda.

Det kanns betryggande att vi fatt kvitto pa att vi har god ordning pa rutiner och arbetssatt. Det
ger oss ocksd ett bra avstamp infor 2012.

BO STRANDBERG
VD, STORNINGSJOUREN
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Stérningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger hirmed
redovisning for bolagets verksamhbet under 2011. Stérningsjouren dr ett beldgt dotterbolag till Forvaltnings AB

Framtiden, som har Giteborgs Stad som ensam dgare.

AFFARSIDE

Storningsjouren i Goteborg erbjuder fastighetsagare
hjalp med att hantera storningar som uppstir i sam-
band med att hyresgasten upplever en storning dag-,
kvalls- och nattetid. Storningsarendena ska handlaggas
pa ett satt som framjar trygghet och trivsel i de fastig-
hetsdgares bestdnd som dr anslutna till Storningsjouren.

Storningsjouren arbetar dven med forebyggande till-
syn i samverkan med stadsdelsforvaltningar.

VISION

Storningsjouren ska vara en foregdngare pd bostads-
marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygghet
och siakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

ORGANISATION

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar
av sju personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastighets-
kontor, Goteborgs Stads stadskansli, moderbolaget For-
valtnings AB Framtiden samt Fastighetsigarna i Gote-
borg Forsta Regionen.

INTERN KONTROLL

Framtidenkoncernen deltar i det arbete som bedrivs
inom Goteborgs Stad for att stirka den interna kon-
trollen och 6ppenheten inom Goteborgs Stads forvalt-
ningar och bolag. Arbetet omfattar en genomgripande
kontroll av interna rutiner och kontrollsystem.

Ett formular (Sjalvdeklaration) for Goteborgs Stads har
utvecklats inom omrddena Verksamhetsovergripande
och Inkopsprocessen. Sjalvdeklarationen ar baserad pa
COSO, vilket ir det internationellt mest erkinda ram-
verket for intern kontroll. COSO-modellen bygger pa
ett strukturerat satt att arbeta med intern kontroll och
omfattar ett antal komponenter: kontrollmiljo, riskbe-
domning, kontrollaktiviteter, information och kommu-
nikation samt uppfoljning och 6vervakning.

I den granskning som gjorts under 2011 uppndr Stor-
ningsjouren god maluppfyllelse i samtliga kategorier,
utom den externa bedomningen av kontrollaktiviteter
inom Verksamhetsovergripande, vilket ar ett mycket
gott resultat.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL 2011

Goteborgs Stads prioriterade mél for 2011, enligt beslut
i kommunfullmaktige, ligger ocksé till grund for Stor-
ningsjourens arbete. De mal som hade starkast baring
pa bolagets verksamhet var:

e Andelen jamstilldhetssikrade verksamheter inom
namnder och bolag ska oka.

e Miljon i Goteborg ska forbattras genom att biltrafi-
ken minskar till formén for resande med kollektivtra-
fik och cykel.

e Forbrukningen av fossila brinslen ska minska.

¢ Den normala anstillningsformen i Goteborg ar heltid
och tillsvidareanstillning, darfor ska ofrivilligt del-
tidsanstillda inte férekomma.

e Rekryteringar till kommunens verksamheter pd alla
nivder ska bidra till en battre spegling av befolk-
ningsstrukturen i Goteborg.
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Mal och strategier

Grunden for styrning och uppféljning dr det balan-
serade styrkortet med perspektiven kund, ekonomi,
medarbetare och verksamhet. Mitetalen utgérs av néjd
kund-index (NKI), néjd boende-index (NBI), index for
ndjd kunds kund (NKKI) samt motiverad medarbetare
(MMI). Alla har ett viirde mellan o och 100. Over 6o
betraktas som bra och éver 70 som mycket bra.

STYRKORT
KUND . MEDARBETARE
yIORER 2010 2010
Antal kunder PAE30M 26+10 : MMI -
NKI 83 80 : Frisknarvaro 88 %
¢ Sjukfranvaro 21%
EKONOMI . VERKSAMHET
vIORR 2010 2010
resultat tkr 304 610 : Antal stérn. 5102
. Andel avvikelser SERZS 12 %
 Antal tillsyner 498
* NBI 66
° NKKI 79

KUND

Storningsjouren ar hyresvardarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan kontakta nar de kinner sig
otrygga i sitt boende. Stadsdelsforvaltningarna kan an-
lita Storningsjouren i sitt forebyggande arbete i form
av tillsyn i boendet, under saval dagtid som kvalls- och
nattetid.

God kvalitet avspeglas i att hyresgasterna far ett bra
bemotande och att hyresvardarna och stadsdelsforvalt-
ningarna far en snabb och korrekt dterkoppling. Tydli-
ga och enhetliga riktlinjer finns for allt frin bemotande
till dokumentation.

Storningsjouren har en kontinuerlig dialog med kun-
derna/hyresviardarna. Moten och kontakter sker alltid
pa kundernas/hyresvardarnas villkor och nir de har be-
hov av det.

For att fa en bild av kundernas uppfattning om Stor-
ningsjourens tjanster stills ett antal fragor om tjdnster-
na som utfors av trygghetskonsulenterna under dagtid:

e Hur tycker du det ir att fi kontakt med Trygg-

hetskonsulenterna?
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e Hur tycker du att bemotandet fran Trygghetskon-
sulenterna ar?
e Nir du kontaktar en Trygghetskonsulent tycker
du d4 att du far den hjilp du vill ha?
o Vilket helhetsbetyg skulle du ge Trygghetskonsu-
lenten?
Resultatet redovisas i ett Nojd kundindex. Milet
2011 for NKI var index 81 och utfallet blev 83. Milet
for 2012 ir 83.

No6jd kundindex, NKI, 2008-2011
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VERKSAMHET

Storningsjouren anlitas av kommunala, privata hyres-
virdar och bostadsrattsforeningar over hela Goteborg.
Insatsen i samband med akuta storningar gar till sd hir:

Hyresgésten som vill anmila en stérning kopplas till
Stérningsjouren via den egna hyresvirdens journum-
mer. Samtalet kopplas till Stérningsjourens lednings-
central som skickar ut ett team med tva personer i en
bil. Oftast 4r de pa plats inom 15 minuter. De bérjar
med att beséka den som gjort anmilan fér att sjalva
fa en uppfattning om stérningen. Da far hyresgisten
dessutom en mojlighet att prata av sig. Det 4r viktigt
att anmalaren kénner sig trygg.

Nista steg dr att ta kontakt med den som stér.
Drygt hilften av alla stérningar handlar om hég mu-
sik eller fest. Oftast ricker det med att teamet knack-
ar pa for att volymen ska ddmpas, i annat fall kontak-
tar Stérningsjouren andra instanser. Personalen har
forstas tystnadsplikt och berittar inte vem som har
gjort anmilan.



Forvaltningsberattelse

Storningar fordelat per veckodag 2011

Mandag 10 %

Séndag 13 %
‘ ' |
Onsdag 10 %
' Torsdag 11 %

Fredag 20 %

Lérdag 26 %

No6jd kunds kundindex, NKKI, 2011
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Varje situation leder till en rapport som skrivs pa
plats. Den finns tillganglig hos hyresvirden nista
morgon. Rapporten innehaller alla fakta som &r av ju-
ridiskt intresse om drendet skulle hamna i domstol.
Stérningsjourens medarbetare har dessutom majlig-
het att vittna i hyresgistens stille.

Teamen som arbetar med att dtgdrda storningar arbe-
tar mellan klockan 20 och 03 sondag till torsdag, samt
klockan 20-04 pa fredagar och lordagar. Fredag/lordag
ar fler team i tjanst an under ovriga dagar. Kunderna
far dven information om skrap, brannbart material och
annat som skapar otrygghet genom att det inte ar rent
och snyggt.

Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Storningsjouren
for tillsyn som en del i sitt forebyggande arbete. Till-
synen ska ingd i forvaltningens dtgardsplan och Stor-
ningsjouren dr hyresvirdens forlingda arm i det arbe-
tet.

Under 2011 har Storningsjouren haft de fem sys-
terbolagen inom Framtidenkoncernen samt 20 privata
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar som kunder.
Dessutom har tio stadsdelsforvaltningar anvant sig av
Storningsjourens tjanster. Antalet storningsarenden
uppgick till 4 968 (5 102) och antalet tillsyner till 572
(498).

Ett urval av de hyresgister som blivit storda far
svara pd fyra frigor om hur de upplever Storningsjour-
ens insats. Detta bildar underlag till NKKI, n6jd kunds
kund-index (hyresvirdens hyresgister). Index for 2011
uppgick till 76 (79), vilket ar ett mycket gott betyg.

Sedan 2006 har Storningsjouren medverkat i Fram-
tidenkoncernens gemensamma kundundersokning, dar
resultatet angetts som nojd boende-index, NBI. Under
2011 har ingen undersokning gjorts. En ny enkit och
nytt analysverktyg ska upphandlas och under 2012 ska
kundundersokningarna dterupptas.

Typ av anmaild storning, 2011

] 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50

Fest

Klamp och duns
Musik
Obehérig

Roster

Ovrigt

Miljé

Verksamhetens miljopaverkan bestdr i forsta hand av
att teamen kor bil. Samtliga anstallda ska ha genomfort
en av tvd korovningar for att fa kora bilarna.

Alla bilarna ar klassificerade som miljofordon. Som
alternativ finns egna tjanstecyklar. Nar det ar mojligt
promenerar vi eller dker kollektivt. Samtliga anstallda
har mojlighet att anvanda hyrcyklar enligt konceptet
”Styr och stall”.
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MEDARBETARE

Under 2011 har koncernens gemensamma forhall-
ningssatt, Frimjandeprincipen, borjat spridas till med-
arbetarna. Under 2012 startar arbetet med koncernens
Medarbetarbok.

Antal anstdllda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid arets
slut 25 personer, inklusive VD. Av dessa arbetar 19 hel-
tid och 6 personer har fast timanstillning med ordina-
rie sysselsattning hos annan arbetsgivare.

Samtliga ar anstallda utifran sin yrkeskompetens och
formdga att hantera manniskor och konflikter. De har
tidigare arbetat inom bland annat psykiatri, missbruk,
hemtjanst (kvallspatrull), socialtjanst, fastighetsforvalt-
ning, med mera.

Motiverad medarbetarindex, MMI
Framtidenkoncernen har under &ret genomfort en ny
medarbetarundersokning. Maitningen, som genom-
fordes under hosten 2011, resulterar i ett Motiverad
medarbetarindex, som speglar hur motiverade medar-
betarna dr att gora ett bra jobb. Resultatet for Stor-
ningsjouren blev 635, vilket kan jamforas med koncern-
genomsnittet pa 68. Ett resultat mellan 60 och 70 anses
vara ett bra resultat. Medarbetarna i Storningsjouren
trivs med sina arbetsuppgifter, kinner sig respekterade
av sina arbetskamrater, dr stolta over att arbeta i bola-
get och rekommenderar garna andra att borja arbeta
dar.

MMI kan inte jamforas med tidigare index, NMI,
darfor redovisas endast resultatet for MMI 2011.

Arsredovisning 2011 « Stérningsjouren

Forvaltningsberattelse

Sjukfrdnvaro och frisknérvaro

Sjukfranvaron uppgick under aret till 6,5 procent (2,1).
Friskndrvaro betonar de faktorer som gor att mannis-
kor arbetar, trivs och fungerar bra pa arbetsplatsen.
Mattet frisknarvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft fiarre an 5 sjukdagar under éret.
Friskndrvaron uppgick till 88 procent (88).

Jdmstidlldhet och mdngfald

Personalgruppens sammansattning har en relativt jamn

fordelning mellan man och kvinnor, dd den bestar av 58

procent kvinnor och 42 procent min.
Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de an-

stillda dr mellan 27 och 66 ar. Medelaldern dr 46 ar.

Sex personer har utlindsk harkomst.

EKONOMI

Storningsjourens verksamhet tacks av avgifter fran an-
slutna fastighetsiagare och stadsdelsforvaltningar.

Intakterna fran fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pé storningar
och tillsyner. Intakterna for 2011 uppgick till samman-
lagt 18,4 miljoner kronor (19,7).

Kostnaderna ir till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
fem bilar. Resultatet efter finansnetto for 2011 uppgick
till 430 tkr (785).



Forvaltningsberattelse

Risk- och
kanslighetsanalys

Kund

Verksamheten maste vara av hogsta kvalitet. Om kva-
liteten pa konkurrenternas tjanster okar, skulle detta
kunna innebara att foretagets kunder ser fler mojlig-
heter 4n i dag. Darfor ar kundernas upplevda kvalitet
viktig, liksom att Storningsjouren fortsatter att utveckla
trygghetsarbetet och har en val fungerande kommuni-
kation med alla samverkansparter.

Verksamhet

Om kunderna inte prioriterar kvalitet i sitt trygghetsar-
bete eller att kundernas kund av nigon anledning inte
vill anmila en storning, finns risk for att drendena blir
farre. Det finns manga fordelar med att utveckla tjans-
terna och samverka med alla parter som ar involverade
i sambandet mellan trygghet och boende.

Medarbetare

Verksamheten bygger pd en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bade akut och
i forebyggande syfte. Att behdlla personal med en hog
kompetens och stora ambitioner torde vara foretagets
storsta risk och dirmed moijlighet. I riskanalysen som
gjorts i samarbete med PwC har vi konstaterat den allra

storsta risken vi har dr att rdka ut f6r ndgon typ av hot
och vald.

Ekonomi

Om kunderna valjer ett annat alternativ skulle intak-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommunika-
tionen forsvéras.

Utsikter for 2012

Storningsjouren ska fortsdtta hélla en hog kvalitet pa
verksamheten och darigenom behélla sina kunder. En
forutsdttning for detta dr att varje medarbetare med-
verkar till att skapa god trivsel pa arbetsplatsen. Vi ska
framja ett forhéllningssatt dar vi losningsfokuserat all-
tid utgér fran fragan "Hur ska det vara nar det ar som
bast?”.

Forslag till
vinstdisposition

Till &rsstimmans forfogande stér:

Balanserat resultat 2767 956 kr
Arets resultat 303 746 kr
Summa 3071702 kr
Styrelsen foreslar foljande disposition:

I ny rakning balanseras 3071 702 kr
Summa 3071702 kr

I 6vrigt hinvisas till resultat- och balansrikningen
samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.

]
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Forvaltningsberattelse

Aret i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

Resultatrikning

Rérelsens intikter

Driftskostnader

Centrala kostnader

Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Balansrikning

Anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Eget kapital

Rérelseskulder, ej rantebarande

Finansiering

Soliditet, %

Kassafléde, exkl. investeringar

Lénsamhet

Avkastning pa totalt kapital, %

Avkastning p4 eget kapital, %

Personal

Medelantalet tillsvidareanstillda

Sjukfranvaro, %

Antal stérningar

Antal tillsyner

20t L

19 747
-15 576
-3 415

29

785

139
8 951
3368
5442

1056

19
2,1

5102

498

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet. Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapi-
tal +73,7 procent av obeskattade reserver, i férhallande till
balansomslutning.

Kassafléde, exklusive investeringar. Resultat efter
finansiella poster exklusive avskrivningar.

Arsredovisning 2011 « Stdrningsjouren

Avkastning pd totalt kapital. Resultat efter finansiella
poster plus finansiella poster hanférbara till féretagets
skulder i férhallande till genomsnittlig balansomslutning.

Avkastning pd eget kapital. Resultat efter finansiella
poster i fsrhallande till genomsnittligt eget kapital (inklu-
sive 73,7 procent av obeskattade reserver).



Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

(tkr)

Not
Rérelsens intakter
Driftskostnader
Bruttoresultat
Centrala kostnader 2,3
Rorelseresultat 4
Finansnetto 5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Bokslutsdispositioner 6
Skatt pa arets resultat 7

ARETS RESULTAT

EKONOMISK OVERSIKT

Intékter

Bolagets intdkter uppgick till 18426 tkr (19747 tkr). De fasta
intikterna dr 8553 tkr (8254 tkr) och de rérliga dr 4362 tkr
(4857 tkr). Tillsammans motsvarar intikterna 4968 (5102)
stérningar och 572 (498) tillsyner. Utdver dessa intikter finns
dven 5481 tkr (6612 tkr) som avser vidarefakturerade kostna-
der till moderbolag och systerbolag samt 6vriga rérelseintakter
pa 3otkr (24)

Driftskostnader
Driftskostnaderna &r frimst personalkostnader, 79 procent (80).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

2010

19 747

-15576

4171

-3415

756

29

785

62

-237

610

Avskrivningar
De planmissiga avskrivningarna uppgick till 129 tkr (271 tkr).

Finansnetto
Rinteintikter och -kostnader dr 114 tkr (29 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgick 2011

till 430 tkr (785 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet 4r 41,4 procent (39,3 procent).
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BALANSRAKNING

(tkr)

Not SRR aoeaza
TILLGANGAR ]
Anléggningstillgdngar ]

Materiella anliggningstillgdngar _

Inventarier 8 139
Summa anliggningstillgdngar m 139
Omsittningstillgangar _

Kortfristiga fordringar _

Kundfordringar _ 109

Fordringar hos koncernféretag _ 5 668

Ovriga fordringar _ 405

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 249
Summa kortfristiga fordringar _ 6431
Kassa och bank m 2520
Summa omsittningstillgangar m 8951
SUMMA TILLGANGAR | 9368 | 9090
EGET KAPITAL OCH SKULDER 0D
Eget kapital ]

Bundet eget kapital _

Aktiekapital 500

Reservfond | 00 | 100

Fritt eget kapital ]

Balanserat resultat _ 2158

Arets resultat 610
Summa eget kapital _ 3368
Obeskattade reserver 9 _ 280
Rérelseskulder (ej rantebirande) 10 _

Leverantérsskulder 273

Skulder till koncernféretag _ 1789

Ovriga skulder _ 1208

Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 1 _ 2172
Summa rérelseskulder m 5442
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER | 9368 | 9090
POSTER INOM LINJEN D
Stillda sikerheter m inga
Ansvarsforbindelser 12 _ 192
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Finansiella rapporter

FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingéende balans 2010-01-01 500 100 2158
Arets resultat - - 610
Utgaende balans 2010-12-31 500 100 2768
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Ingéende balans 2011-01-01 500 100 2768
Arets resultat - - 304
Utgaende balans 2011-12-31 500 100 3072

Aktiekapitalet utgérs av 5 0oo aktier med kvotvérde 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Not 2011-01-01-
2011-12-31

Den lépande verksamheten

2010-01-01-
2010-12-31

Rérelseresultat

316

Justeringar fér poster som e] ingar i kassaflédet

756

13 129

Erhallen rinta

271

114

Erlagd ranta

29

Betald skatt

-334

-379

Kassafléde fran I6pande verksamhet fore
4ndring av rorelsekapital

225

677

Kassafléde fran foriandringar i rorelsekapital

14

261

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

938

Investeringsverksamheten

Investeringar i vriga anldggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

938

Likvida medel vid &rets bérjan

Arets forandring av likvida medel

1582

Likvida medel vid arets slut

938

2520
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NOTER
(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisnings- och virderingsprinciper dverensstimmer med
Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer
nr 1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41, samt i till-
lampliga fall Bokféringsnimndens uttalanden.

Intédkter

Bolagets intikter bestar av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i férskott och periodisering sker s4 att endast
den del som bel6per pa perioden redovisas som intakt. Den
rérliga delen av intdkten redovisas i samma period som st6r-
ningen intréffar.

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgérs frimst av kontorsinventarier och dator-
utrustning. Dessa anliggningstillgdngar redovisas till an-
skaffningsvirde minskat med avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjért éver den
beriknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning beriknas bli betalt.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets re-
sultat. Skattepliktigt resultat &r det éver- eller underskott for
en period som skall ligga till grund fér berikning av periodens
aktuella skatt enligt gillande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt dr skatt som hin-
for sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporira skillnader
som medfér eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt 4r den skatt som beriknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld beriknas enligt de skattesatser som &r féreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i ba-
lansrakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader
mellan bokférda och skatteméssiga virden for tillgangar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrik-
ningen avseende underskottsavdrag och samtliga temporira
skillnader i den omfattning det dr sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade
virdet pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bok-
slutstillfille och reduceras till den del det inte langre 4r san-
nolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga for att kunna utnyttjas.
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Finansiella rapporter

Uppskjuten skatt beriknas enligt de skattesatser som for-
vintas gilla for den period da tillgangen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar likvida medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa re-
dovisas till det belopp varmed de beriknas inflyta respektive
nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestimda och avgiftsbestimda pensionsplaner redo-
visas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som byg-
ger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnads-
férs salunda under den period de intjinas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingétt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa dr av mindre virde och paver-
kar inte bolagets resultat eller stillning och redovisas darfér
som operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med féljande procentsatser:
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affirsomréade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten om-
fattar att erbjuda fastighetsigare hjilp med att hantera stér-
ningar som uppstar kvills- och nattetid samt tillsyner.

Not 2 Avskrivning

2010
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier 271
Avskrivning licenser

-271



Finansiella rapporter
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Not 3 Arvode till revisorer

2010
Ohrlings PriceWaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdrag
Revisiosverksamhet utover
revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovriga tjinster

Utéver ovanstidende belopp har arvode utgatt till lekmannare-
visorerna med 43 tkr (48).

Not 4 Personalkostnader

2010

Loner och ersattningar
VD och styrelse -699
Ovriga anstillda -9 626
-10 325

Pensionskostnader

VD och styrelse -245
Ovriga anstillda -759
-1 004
Ovriga sociala kostnader -3 548
Summa personalkostnader -14 877

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledaméter utgar inget arvode. Ersittning till
verkstillande direktéren utgérs av grundlén, évriga férmaner
samt pension. Pensionsférmaner och 6vriga férmaner utgar
som del av den totala ersittningen. Ersittning till verkstillande
direktdren beslutas av styrelsens ordférande.

Ersittningar och évriga forméner under 2011:

Grundlon/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad
Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledamater - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktor  -722 -49 272 -1043
Ovriga ledande
befattningshavare -893 -64 -91 -1 048
Totalt -1615 -113 -363 -2 091

Ersattningar och évriga férmaner under 2010:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad
Styrelseordférande - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktér ~ -699 -69 -245 -1013
Ovriga ledande
befattningshavare -881 -58 -86 -1025
Totalt -1580 =127 -331 -2038

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda
planer. Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat
arets resultat.

Pensioner
Bolagets verkstillande direktér gar i pension vid 65 ars alder.
Inget ytterligare dtagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstillande direktéren har triffats avtal om en émsesi-
dig uppsigningstid om 6 manader, samt ett avgingsvederlag
vid uppségning fran féretagets sida om 18 manader.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2010
Finansiella poster hénférbara
till bolagets tillgangar
Rénteintikter 29
Finansiella poster hinférbara
till bolagets skulder
Rintekostnader, dvriga
Finansnetto 29
Not 6 Bokslutsdispositioner

2010
Avsittning till periodiseringsfond
Aterforing till periodiseringsfond 62
Summa bokslutsdispositioner 62
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Not 7 Skatt pa arets resultat

Finansiella rapporter

Not 10 Skuldernas forfallotider

2010
Féljande komponenter ingar i
bolagets skattekostnad
Aktuell skatt -237
Uppskjuten skatt -
Summa skattekostnad -237
Skillnaden mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad
pa gillande skattesats bestdr av
foliande komponenter:
Redovisat resultat fére skatt 847
Skatt enligt gallande -223
skattesats
Skatteeffekt av bokférda -12
ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av bokférda ej -
skattepliktiga intakter
Skatteeffekt schablonrinta -2
pa periodiseringsfond
Justeringar avseende tidigare -
ars skattekostnad
Summa skattekostnad -237
Not 8 Inventarier
zAh il 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvirde 1657 1657
Inkép 156 -
Férsiljning - -
Utgéende ackumulerade 1813 1657
anskaffningsvirden
Ingdende avskrivningar -1518 -1 247
Férsiljning - -
Arets avskrivningar -129 -271
Utgaende ackumulerade -1 647 -1518
avskrivningar
Utgaende planenligt restvirde 139
Not 9 Obeskattade reservex
2A b 2010-12-31
Periodiseringsfond, tax 2009 280 280
Summa obeskattade reserver 280 280
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Inom1dr 1-5ar Meriangsar
Rérelseskulder
Leverantérsskulder 337 - -
Skulder till koncern-
féretag 1759 - -
Ovriga skulder
inklusive skatteskuld 1082 - -

Upplupna kostnader
och férutbetalda intikter 2238 - -

5416

Not 11 Upplupna kostnader och forutbetalda

intikter
2011-12-31 2010-12-31
Upplupna personalkostnader 1657 1733
Ovriga poster 581 439
2238 2172
Not 12 Ansvarsforbindelser
2011-12-31 2010-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 208 192
Not 13 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet
2010
Avskrivning materiella
anliggningstillgangar 271
271
Not 14 Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital
2010
Minskning/ckning av
kortfristiga fordringar 472
Okning/minskning av
rérelseskulder 211
261




Finansiella rapporter

Not 15 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har till och med 31 december 2011 haft
en decentraliserad finansiell organisation, dir de stérre bola-
gen haft egen finansfunktion. Fran 1 januari 2012 kommer all
finansverksamhet inom koncernen att samordnas och hante-
ras av moderbolaget. Upplaningen har dven tidigare i allt ho-
gre grad samordnats inom koncernen. Sammanslagningen av
finansfunktionen r ett naturligt steg i denna utveckling som
syftar framférallt till att ge effektivisering.

Varje dotterbolag har en finanspolicy inom ramen fér den
koncerngemensamma finanspolicyn. Den koncerngemen-
samma policyn faststiller befogenheter, ansvar samt ramar
och riktlinjer for hanteringen av koncernens finansiella riskex-
ponering. Rapportering av bolagets finansiella positioner sker
I6pande till VD, styrelse och koncernens moderbolag.

Reinterisk

Rénterisk avser risken att férindrade marknadsrintor paverkar
bolagets resultat och/eller kassafléden pa ett negativt sitt.
Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida medel pa-
verkas av foérandrad marknadsrinta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebdr att betalningsférpliktelser inte kan upp-
fyllas som en f6ljd av otillracklig likviditet. Finanspolicyn anger
att for att garantera god betalningsberedskap skall outnyttjade
kreditfaciliteter finnas i tillriacklig omfattning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 1 116 tkr (2 520) vid
utgdngen av 2011.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken fér férlust om mot-
parten inte fullféljer sina ataganden. Finanspolicyn anger att
endast motparter med hog kreditvirdighet accepteras och att
eventuellt kassadverskott skall placeras i bank eller i kortfris-
tiga rintebirande instrument enligt faststillda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med 6versyn
och vidareutveckling av de administrativa systemen samt de
interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom finansomradet hu-
vudsakligen med standardsystem som bedéms vara av hég
kvalitet.

Finansnetto

Bolagets finansnetto uppgick ar 2011 till 114 tkr (29 tkr).

Not 16 Upplysningar om narstaende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern dir Stérningsjouren i Géteborg
AB ir dotterbolag och koncernredovisning upprittas dr Fér-
valtnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med site i G6-
teborg. Bolaget star under bestimmande inflytande fran mo-
derbolaget samt fran moderbolagets dgare Géteborgs Stad.
Négra transaktioner med ledande befattningshavare eller
nyckelpersoner, utéver 16n och andra ersittningar, se not 4,
har inte férekommit.

Intikter och kostnader till
andra koncernféretag m.m., %

2010
Intikter
Bolag inom Framtidenkoncernen 91 %
Goteborgs Stads nimnder och bolag 1%
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 3%
Goteborgs Stads nimnder och bolag 3%

Vid kép och férsiljning mellan koncernféretag tillampas sam-
ma principer for prissittning som vid transaktioner med ex-
tern part.

Not 17 Medelantalet anstiallda och
konsfordelning

Medelantalet anstillda 2010
Man 11
Kvinnor 8
Totalt 19
Féretagsledningens kénsférdelning, %
2011 2010

Kvinnor Min Kvinnor
Styrelse 71 43 57
VD 0 100 0

Not 18 Hiandelser efter balansdagen

Inga visentliga handelser att rapportera har intraffat, utéver
den ordinarie verksamheten, efter rakenskapsarets utgang. De
finansiella rapporterna undertecknas den 6 februari 2012 och
kommer att framlaggas pa arsstimma den 5 mars 2012.
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Goteborg den 6 februari 2012

Anneli Snobl Magnus Ersman Ingrid Larsson
Ordforande
Lizz Wiklund Lars Halling Anna Nordén

Christina Johnsson

Bo Strandberg
Verkstdillande direktor

Viér revisionsberittelse betriffande denna drsredovisning har lamnats den 6 februari 2012.

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Helen Olsson Svardstrom
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 6 februari 2012.

Elisabet Olin Lars Svensson
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberittelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,

ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Rapport om drsredovisningen
Vi har reviderat drsredovisningen for Storningsjouren i
Goteborg AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar fér
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
toren bedomer ar nodviandig for att uppratta en rsre-
dovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen pa
grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehal-
ler visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder in-
hidmta revisionsbevis om belopp och annan information
i drsredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna
for vdsentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pd fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsitgirder som dr dndamdlsenliga
med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksd en utvirdering
av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktorens uppskattningar i redovisningen, lik-
som en utvardering av den overgripande presentationen
i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dandamalsenliga som grund for vdra utta-
landen.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats
i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden rittvisande bild av Storningsjouren i
Goteborg AB:s finansiella stillning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststiller resul-
tatrakningen och balansrikningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forfattningar

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven re-
viderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst samt styrelsens och verkstallande direktorens for-
valtning for Storningsjouren i Goteborg AB for 4r 2011.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst, och det ar styrel-
sen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst har vi gran-
skat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utover var revision av arsredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhdllanden i bolaget
for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for védra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Goteborg den 6 februari 2012
Obrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helén Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmaktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat Storningsjouren
i Goteborg AB:s verksamhet under 2011.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa
ett andamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt samt att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsregle-
mente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfull-
miktige och drsstimman fattat. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund for en bedomning.

En sammanfattande redogorelse for utford granskning har overlamnats till bolagets styrelse och
verkstadllande direktor.

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsen-

ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Goteborg 2012-02-06

Elisabet Olin Lars Svensson
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Produktion: E Gustafsson Information AB
Foto: Mats Udde Jonsson, Niklas Bernstone, Kentaroo Tryman och Robert Kneschke/Fotolia
Tryck: Davidssons tryckeri AB/TMG
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Livet later.

Vardagen ar full av ljud. Barn som leker, musik ur en stérningar sa att grannsamijan inte tar skada i oné-
radio, grillfest pa garden eller en granne som damm- dan. Stérningsjouren kan ocksa hjilpa till med tillsyn
suger. | de allra flesta fall 4r ljuden inget som oroar i boendet fér att forebygga stérningar. Vi dr bra pa att
eller stér. Men ibland kan det bli fér mycket. Ljudet mota manniskor och behandla dem med respekt och
eller stérningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske lyhérdhet.

radsla. Stérningsjouren representerar sma och stora, kom-
Manga for att sjilva knacka pa hos den stérande munala och privata, hyresvirdar och bostadsrittsféren-
grannen. DA kan Storningsjouren vara till hjalp. Pa ingar i Goteborg. Vi jobbar i team om tva i varje bil och
kvillar och nitter dker vi runt och hjélper hyresgaster ar i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter fran att
som kdnner sig stérda. Vi ar experter pa att hantera vi fatt anmilan.

\I,
7N

Stérningsjouren
Gardavagen 1

412 50 Goteborg

Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.
www.storningsjouren.goteborg.se



