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Bilden pa sidan 1: Trygghetskonsulent Said Abdullahi var den ena av tva pristagare av Framtidens pris for 6kad
trygghet och sikerhet 2012. | motiveringen framgar att han skiljer ut sig pa ett positivt satt. Said gor lite mer
4n vad som forvintas av honom. "Han skapar trygghet i Goteborgs stad som sitter positiva spar in i framtiden.”
Said 4r ocksa mycket bra pa att n och tala med ungdomar och arbetar ofta nattetid. (Foto: Erik Yngvesson)
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VD kommenterar

Med spetskompetens
i bosociala fragor

Hog musik eller grél i grann-
ligenheten &r kanske det de
flesta tinker pa nar de hor
ordet storning. Men det kan
ocksa vara effekter av psykisk
ohilsa eller vald - och varst
drabbade ir ofta barnen.

For 4tta ar sedan startades Stor-
ningsjouren och under dren som
gatr har verksamheten fitt en allt
tydligare roll i arbetet med boso-
ciala fragor i Goteborg.

— Idag samverkar vi forstds
mycket med systerbolagen i kon-
cernen nir det giller trygghetsfra-
gor, men dr ocksd involverade 1
stadens gemensamma arbete, sdger
VD Bo Strandberg.

Inriktningen pa samverkan r att
i ett s4 tidigt stadium som m&jligt se
risker for storningar och forebygga
s3 att de inte behover ske igen eller
ens uppsta. Eller att det gar s langt
att ndgon riskerar att bli vrake.
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— Och det ir dir vi dr specialis-
terna. Vi kan se att nigon kanske
behover stod av hemtjinst eller
psykiatri. Eller om upprepade gril
tyder pa att det forekommer vald i
hemmet. Och d4 tar vi, eller fastig-
hetsigaren, kontakt med dem som
kan g in och stodja personerna.
Tillsammans gor vi en handlings-
plan i drendet, férklarar Bo Strand-
berg.

Nir det varit en storning finns
det ndstan alltid barn i nirheten.
Antingen i ligenheten dér storning-
en varit eller i grannligenheterna.

— Det kan vara allt frdn att ett
barn sett sin mamma bli slagen, till
att nigon inte kunnat sova for att
grannen har fest. Vi maste alltid ha
barnperspektivet med oss.

Under 4ret har Storningsjouren
gjort en mindre omorganisation
och tillsatt en nattchef. I samband
med stadens arbete for att stirka
den interna kontrollen har ink&ps-
processen verifierats och bolaget
fick mycket bra resultat i den kon-
trollen.

— Det kinns bra att vi har ord-
ning och reda och att rutinerna
fungerar. Vi har ocksd anstllt fler
medarbetare och dirmed utdkat
personalgruppens kompetens.

Bo Strandberg betonar hur oer-
hort betydelsefull medarbetarnas
kunskap, erfarenheter och kompe-
tens ar.

— Den spetskompetens i bosocia-
la fragor som finns inom féretaget
4r unik. Vi jobbar med orsakerna
till stérningen och det dr en av vira
styrkor. Och det ir vi vildigt stolta
Over.

Bo Strandberg, VD



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Stérningsjouren i Géteborg AB (org. nr. 556657-1443)
avger harmed redovisning fér bolagets verksamhet under 2012. Stdrningsjouren &r ett heldgt
dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dgare.

Affarsidé

Storningsjouren i Goteborg erbjuder fastighetsdgare
hjilp med att hantera stérningar som uppstar i sam-
band med att hyresgisten upplever en storning dag-,
kvills- och nattetid. Storningsirendena ska handlidggas
pa ett sitt som frimjar trygghet och trivsel i de fastig-
hetsigares bestand som &r anslutna till Stérningsjouren.
Storningsjouren arbetar dven med forebyggande tillsyn
i samverkan med stadsdelsforvaltningar.

Vision
Storningsjouren ska vara en foregdngare pd bostads-
marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygghet
och sikerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

Under 2012 har Framtidenkoncernen antagit en ge-
mensam vision: Vi bygger det hallbara samhillet for
Framtiden”.

Organisation

Storningsjouren ir dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen bestér
av sju personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastighets-
kontor, Goteborgs Stads stadsledningskontor, moder-
bolaget Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsa-
garna i Géteborg Forsta Regionen.

intern kontroll

Framtidenkoncernen deltar i det arbete som bedrivs
inom Géteborgs Stad for att stirka den interna kon-
trollen och dppenheten inom Géteborgs Stads forvalt-
ningar och bolag. Arbetet omfattar en genomgripande
genomgang av interna rutiner och kontrollsystem.

Framtidenkoncernens gemensamma mal

Av koncernens gemensamma mal var foljande relevanta

for Storningsjouren under 2012:

o Alla bolag ska bibehilla en hog kundtillfredsstl-
lelse.

¢ Boendeintegrationen ska dka i bostadsomridena.

e Utveckla méjligheten till inflytande for ildre gote-
borgare inom sirskilda boenden och skapa trygga
utemiljoer.

e Energianvindningen ska minska och dirmed redu-
ceras koncernens koldioxidutslapp.

¢ Medarbetarnas motivation och engagemang (MMI-
niva) ska bibehillas.

e Lag sjukfranvaro ska bibehallas.

e Samtliga medarbetare ska fa utbildning i medarbe-
tarskap.

o Rekryteringar pd alla nivéer ska bidra till en bactre
spegling av befolkningsstrukturen i Géteborg.

Sverige och Goteborgsregionen var lange ett undantag i den pagaende europeiska lagkonjunkturen. Under hosten 2012 blev
det dock allt tydligare att recessionen i Europa krupit narmare Goteborg, dven om konjunkturldget &nnu &r en bra bit ifrdn
de nivaer som radde vid krisen 2008-2009. | BRG:s rapport Konjunkturen Géteborgsregionen, kvartal 4, 2012, rapporterar
foretagen i regionen om lagre efterfrdgan och deras bedémning av konjunkturidget ar vasentligt mer pessimistisk jamfort
med tidigare, ven om svaren visar pa stora variationer mellan branscher.

Arbetsformedlingens statistik visar att i december 2012 var 7,1 procent av befolkningen mellan 16 och 64 ar i Géteborg
oppet arbetsldsa eller i arbetsmarknadspolitiska program. Det motsvarar drygt 25 000 personer och ar en 6kning fran fo-
regdende ar med cirka 1 400 personer. Indikatorer i BRG:s rapport pekar pa att arbetslosheten dkar ndgot efter arsskiftet.

Goteborgs befolkning uppgick vid arets slut till cirka 525 000 personer. De senast aren har befolkningen 6kat med mellan

5 500 och 7 000 personer per ar.
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Flerariga fokusomraden

Framtidenkoncernen har haft fem fokusomréden for
att na de mal som dgare och styrelse beslutat om. Det
fokusomrade som paverkar Stérningsjourens verksam-
het dr Socialt ansvar som handlar om att bidra till en
okad vilfird i bostadsomraden dir sddana behov finns.
Koncernens bolag ska skapa férutsdttningar for trygg-
het, sikerhet och trivsel med extra fokus pd barn och
ungdomar.

Storningsjouren har dessutom formulerat fyra fokus-
omréaden i sin verksamhet: Kvinnofridsbrott/Vald i
hemmet, Psykisk obdlsa, Hemloshet samt Aldre.

Under aret har Stdrningsjouren bland annat arbe-
tat tillsammans med Polisen, SDF Ostra Goteborg och
fastighetsigarna i Gamlestaden for att skapa gemen-
samma rutiner och en handlingsplan om hur hindel-
ser som misstinks innebdra vald i nira relationer ska
hanteras. Stérningsjouren har ocksd medverkat i work-
shops som staden anordnat angdende samverkan kring
boende for valdsutsatta och vildsutdvare. Det arbetet
ska resultera i en handlingsplan 2013.

Nir det giller psykisk ohilsa finns ett bra samarbete
med mobila teamet som arbetar dagtid med uppsékan-
de och forbyggande verksamhet bland personer med
psykiska funktionsnedsittningar med eller utan miss-
bruksproblem.

I fragor som ror hemlosa personer samarbetar Stor-
ningsjouren med Social resursforvaltning och Stadsmis-
sionen. Bolaget har ocksd medverkat i stadens arbete
kring “housing first”.

Goteborgs Stads prioriterade mal fér 2012, enligt beslut i
kommunfullmiktige, ligger ocksa tilt grund for Stornings-
jourens arbete. De mal som hade starkast béring pa bolagets
verksamhet var:

Integrationen, sdsom den uttrycks i styrkortet for inte-
gration, ska dka.

Andelen jamstélldhetssdkrade verksamheter inom namn-
der och bolag ska dka.

Férbrukningen av fossila brinslen ska minska.
Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, dérfor ska
nedskrapningen i Gteborg minska.

Biltrafiken ska minska till férman fér resande med kol-
lektivtrafik och cykel.

Andelen fodda utanfor Norden samt andelen kvinnor ska
oka pa chefsniva.

Osakliga loneskillnader mellan kvinnor och man ska
minska.

Normen for Goteborgs Stad ska vara att erbjuda alla an-
stallda en tillsvidareanstillning pa heltid

Upphandling av tjanster med sociala hansyn ska dka.

¥
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Forvaltningsberdttelse

Mal och strategier

Grunden for styrning och uppféljning &r det balanserade styrkor-
tet med perspektiven kund, ekonomi, medarbetare och verksam-
het. Matetalen utgérs av ndjd kundindex (NKI), n6jd boendeindex
(NBI), index for ndjd kunds kund (NKK!) samt motiverad medarbe-
tare (MMI). Alla har ett virde mellan O och 100. Over 60 betraktas
som bra och Gver 70 som mycket bra.

Styrkort
2012 2011 2012 201
Antal 26+10  25+10§MMI - 65
kunder' Friskndrvaro 86 % 88 %
NKI 84 83 || Sjukfranvaro 25% 65%

EKONOMI VERKSAMHET

2012 2011 2012 20M
resultat  -308 304§l Antal stérningar 5263 4968
tkr Andel avvikelser’ 14 % 15 %
NBI - -
NKKI 75 76

1. Fastighetségare + stadsdelsforvaltningar
2. Andel uppdrag med instéllelsetid langre &n 15 minuter.

Kund

Storningsjouren Ar hyresvirdarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan kontakta nir de kidnner sig
otrygga i sitt boende. Stadsdelsférvaltningarna kan an-
lita Storningsjouren i sitt forebyggande arbete i form
av tillsyn i boendet, under s3vil dagtid som kvills- och
nattetid.

God kvalitet avspeglas i att hyresgisterna far ett bra
bemétande och att hyresvirdarna och stadsdelsforvalt-
ningarna far en snabb och korrekt dterkoppling. Tydli-
ga och enhetliga riktlinjer finns for allt frin bemotande
till dokumentation.

Storningsjouren har en kontinuerlig dialog med kun-
derna/hyresvirdarna. Méten och kontakter sker alltid

Nojd kundindex, NKI, 2008-2012
100

1
2008 2003 2010 20m 2012

pa kundernas/hyresvirdarnas villkor och nér de har be-
hov av det.

For att fa en bild av kundernas uppfattning om Stor-
ningsjourens tjinster stills ett antal fragor om tjanster-
na som utfors av trygghetskonsulenterna under dagtid:

e Hur tycker du det ir att f& kontakt med Trygg-

hetskonsulenterna?

e Hur tycker du att bemotandet fran Trygghetskon-

sulenterna dr?

e Nir du kontaktar en Trygghetskonsulent tycker

du d§ att du far den hjilp du vill ha?

o Vilket helhetsbetyg skulle du ge Trygghetskonsu-

lenten?

Resultatet redovisas i ett N6jd kundindex. Milet
2012 f6r NKI var index 83 och utfallet blev 84. Malet
for 2013 ar 83.

Verksamhet

Stérningsjouren anlitas av kommunala och privata hyres-
virdar samt bostadsrittsforeningar dver hela Géteborg.
Insatsen i samband med akuta storningar gar till s har:

Hyresgisten som vill anméla en storning kopplas till Stor-
ningsjouren via den egna hyresvardens journummer. Samta-
let kopplas till Stérningsjourens ledningscentral som skickar
ut ett team med tva personer i en bil. Oftast dr de pa plats
inom 15 minuter. De bdrjar med att besdka den som gjort
anmilan for att sjilva fa en uppfattning om stdrningen. D3
far hyresgésten dessutom en méjlighet att prata av sig. Det
4r viktigt att anmélaren kénner sig trygg.

Nista steg dr att ta kontakt med den som stdr. Drygt
hilften av alla storningar handiar om hdg musik eller fest.
Oftast ricker det med att teamet knackar pa for att volymen
ska ddmpas, i annat fall kontaktar Stdrningsjouren andra
instanser. Personalen har férstas tystnadsplikt och berdttar
inte vem som har gjort anmélan.

Varje situation leder till en rapport som skrivs pé plats.
Den finns tillganglig hos hyresvirden ndsta morgon. Rap-
porten innehaller alla fakta som ar av juridiskt intresse om
drendet skulle hamna i domstol. Stérningsjourens medarbe-
tare har dessutom méjlighet att vittna i hyresgéstens stélle.

Teamen som arbetar med att atgédrda stdrningar arbetar

N&jd kunds kundindex, NKKI, 2008-2012
100
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Vart bembtande

Vart bemdtande

Hur snabbt vi var

péJ;

mellan klockan 20 och 03 s6ndag till torsdag, samt klockan
20-04 pa fredagar och I6rdagar. Fredag/l6rdag ar fler team i
tjanst dn under 6vriga dagar. Kunderna far dven information
om skrép, brénnbart material och annat som skapar otrygg-
het genom att det inte &r rent och snyggt.

Stadsdelsforvaltningarna kan anlita Stérningsjouren for
tillsyn som en del i sitt forebyggande arbete. Tillsynen
ska ingd i forvaltningens dtgirdsplan och Stornings-
jouren ar hyresvirdens forlingda arm i det arbetet.

Under 2012 har St6rningsjouren haft fyra syster-
bolag inom Framtidenkoncernen samt 3 kommunala
forvaltningar/bolag, 12 privata fastighetsigare och 7
bostadsrittsforeningar som kunder. Antalet anslutna
ligenheter uppgick till drygt 87 000. Dessutom har
tio stadsdelsforvaltningar kunnat anvinda sig av Stor-
ningsjourens tjanster. Antalet stérningsdrenden uppgick
till 5263 (4 968) och antal tillsyner till 570 (572).

Ett urval av de hyresgaster som blivit storda far svara
pd fyra frdgor om hur de upplever Storningsjourens in-
sats. Detta bildar underlag till NKKI, n6jd kunds kund-
index (hyresviardens hyresgaster). Index for 2012 upp-
gick till 75 (76), vilket dr ett mycket gott betyg. Mélet
for 2013 ar 77.

Sedan 2006 har St6érningsjouren medverkat i Fram-
tidenkoncernens gemensamma kundundersékning, dir
resultatet angetts som ndjd boende-index, NBI. Under
2012 har upphandling av en ny enkit och nytt analys-
verktyg pdborjats och under 2013 ska kundundersok-
ningarna terupptas.

Milj6
Verksamhetens miljopdverkan bestdr i forsta hand av
att teamen kor bil. Samtliga anstillda ska ha genomfort
en av tvd korovningar for att 3 kora bilarna.

Alla bilarna ar klassificerade som miljéfordon. Som
alternativ finns tjanstecyklar. Ndr det ar mojligt pro-
menerar vi eller dker kollektivt. Samtliga anstillda har
mojlighet att anvianda hyrcyklar enligt konceptet ”Styr
& still”. Miljokompensationspengar har anvints for
att hyra elbil som personalen prévat pa att kéra under
fyra manader.

Né6jd kunds kundindex, NKKI, 2012
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Forvaltningsberittelse

Medarbetare
Antal anstdllda

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid drets
slut 28 personer, inklusive VD. Av dessa arbetar 21 hel-
tid och 7 personer har fast timanstillning med ordinarie
sysselsdttning hos annan arbetsgivare.

Samtliga dr anstdllda utifrdn sin yrkeskompetens och
férmaga att hantera minniskor och konflikter. De har
tidigare arbetat inom bland annat psykiatri, missbruk,
hemtjanst (kvallspatrull), socialtjidnst, fastighetsforvalt-
ning, med mera.

Motiverad medarbetarindex, MMI

Framtidenkoncernen genomférde 2011 en ny medar-
betarundersokning. Mitningen resulterade i ett Moti-
verad medarbetarindex, som speglar hur motiverade
medarbetarna idr att gora ett bra jobb. Resultatet for
Storningsjouren blev 635, vilket kan jamféras med kon-
cerngenomsnittet pd 68. Ett resultat mellan 60 och 70
anses vara ett bra resultat. Medarbetarna i Stornings-
jouren trivs med sina arbetsuppgifter, kdnner sig respek-
terade av sina arbetskamrater, ar stolta 6ver att arbeta
i bolaget och rekommenderar girna andra att borja ar-
beta dir.

Medarbetarundersokningen ska genomféras med 18
manaders mellanrum. Nista undersékning sker som-
maren 2013 och dirfor finns inget resultat for 2012.

Sjukfranvaro och friskndrvaro

Sjukfranvaron uppgick under aret till 2,5 procent (6,5).
Frisknirvaro betonar de faktorer som gor att minn-
iskor arbetar, trivs och fungerar bra pd arbetsplatsen.
Mittet frisknirvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft firre dn 5 sjukdagar under &ret.
Frisknirvaron uppgick till 86 procent (88).

Jamstilldhet och mangfald

Personalgruppens sammansittning har en relativt jamn
férdelning mellan méan och kvinnor, d4 den bestar av 40
procent kvinnor och 60 procent mén.

Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de an-
stillda dr mellan 26 och 67 ar. Medeldldern dr 45 ar.
Sex personer har utlindsk hirkomst.

25%
Fest 21 %

20

Kiamp och duns 20 %

Storningar, andel per veckodag, 2012

mandag tisdag onsdag torsdag fredsg |Brdesg séndag
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Forvaltningsberiittelse

Ekonomi

Storningsjourens verksamhet ticks av avgifter frdn an-
slutna fastighetsigare och stadsdelsforvaltningar.

Intikterna fran fastighetsigarna utgérs av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pé storningar
och tillsyner. Intdkterna for 2012 uppgick till samman-
lagt 17,8 miljoner kronor (18,4).

Kostnaderna ir till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
fem bilar. Resultatet efter finansnetto for 2012 uppgick
ll -665 tkr (430).

Risk- och kanslig-
hetsanalys

Kund

Verksamheten méste vara av hogsta kvalitet. Om kva-
liteten pad konkurrenternas tjdnster 6kar, skulle detta
kunna innebira att foretagets kunder ser fler méjlig-
heter 4n i dag. Dirfor dr kundernas upplevda kvalitet
viktig, liksom att Storningsjouren fortsitter att utveckla
trygghetsarbetet och har en vil fungerande kommuni-
kation med alla samverkansparter.

Verksambhet

Om kunderna inte prioriterar kvalitet i sitt trygghetsar-
bete eller att kundernas kund av nigon anledning inte
vill anmila en storning, finns risk for att arendena blir
farre. Det finns minga fordelar med att utveckla tjans-
terna och samverka med alla parter som ar involverade
i sambandet mellan trygghet och boende.

Medarbetare

Verksamheten bygger pd en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bide akut och
i forebyggande syfte. Att behélla personal med en hog
kompetens och stora ambitioner torde vara foretagets
storsta risk och dirmed méjlighet. I riskanalysen har vi
konstaterat att den allra storsta risken vi har dr att rdka
ut for ndgon typ av hot och vald.

Ekonomi

Om kunderna viljer ett annat alternativ skulle intdk-
terna minska, utvecklingen avstanna och kommunika-
tionen férsvéras.

Utsikter for 2013

Storningsjouren ska fortsdtta hilla en hog kvalitet pid
verksamheten och dirigenom behdlla sina kunder. En
forutsdttning for detta dr att varje medarbetare med-
verkar till att skapa god trivsel pa arbetsplatsen. Vi ska
frimja ett forhéllningssite dar vi losningsfokuserat all-
tid utgdr frin frigan "Hur ska det vara nir det 4r som
bast?”.

Storningsjouren har fatt ansvar for koncernens bred-
bandsinformatérer. Det dr fem personer som bade ska
vara telefonsupport och kunna géra hembesok for in-
stallationssupport hos koncernens hyresgister.

Forslag till
vinstdisposition

Till &rsstimmans forfogande stir:

Balanserat resultat 3071 702 kr
Arets resultat -307 666 kr
Summa 2 764 036 kr
Styrelsen foreslar foljande disposition:

I ny rikning balanseras 2 764 036 kr
Summa 2 764 036 kr

I 6vrigt hdnvisas till resultat- och balansrakningen samt
kassaflédesanalys och dartill horande noter.
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Fem ar i sammandrag

Belopp i tkr om ¢f annat anges

Forvaltningsberittelse

2012 201 2010 2009 2008

Resultatrakning

Rérelsens intédkter 17 816 18 426 19747 19473 18 694

Driftskostnader -15 263 -14 732 -15576 | -15413 -15308

Centrala kostnader -3325 -3378 -3 415 -3 031 -2 377

Finansnetto 107 14 29 18 m

Resultat efter finansnetto -665 430 785 1047 1120
Balansrakning

Anldggningstillgangar 352 166 139 410 667

Omsittningstillgdngar 8 661 9202 8 951 8 342 6710

Eget kapital 3 364 3672 3 368 2758 2 004

Rorelseskulder, ej rintebdrande 5 649 5416 5442 5652 5031

e |
Finansiering

Soliditet, % 37.3 414 39,3 344 30,5

Kassaflode, exkl. investeringar -965 -1248 938 -896 1190
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % -7,2 47 838 13 16,3

Avkastning pa eget kapital, % -18,9 11,5 24 398 60,6
Personal

Medelantalet tillsvidareanstillda 20 18 19 19 20

Sjukfranvaro, % 2,5 6,5 2.1 2,6 1,1
Antal stdrningar 5263 4 968 5102 : 5081 4 337
Antal tillsyner 570 572 498 ! 616 309

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Soliditet

Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +78

procent av obeskattade reserver, i forhallande till balansom-

slutning.

Kassafldde, exklusive investeringar
Kassaflode fran den I6pande verksamheten.

¥
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Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster han-
forbara till foretagets skulder i férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i forhallande till genom-
snittligt eget kapital (inklusive 78 procent av obeskattade

reserver).
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Finansiella rapporter

RESULTATRAKNING

(tkr)

Not 2012 201
Rérelsens intakter 17 816 18 426
Driftskostnader - 15263 -14 732
Bruttoresultat 2 553 3694
Centrala kostnader 2,3 -3325 -3378
Rorelseresultat 4 - 772 316
Finansnetto 5 107 114
RESULTAT EFTER FINANSNETTO - 665 430
Bokslutsdispositioner 280 -
Skatt pa arets resultat 7 77 -126
ARETS RESULTAT - 308 304

EKONOMISK OVERSIKT

Intakter

Bolagets intakter uppgick till 17 816 tkr (18 426 tkr). De fasta in-
tdkterna dr 8 505 tkr (8 553 tkr) och de rérliga ar 4 649 tkr (4 362
tkr). Tillsammans motsvarar intikterna 5 263 (4 968} st6rningar
och 570 (572) tillsyner. Utover dessa intikter finns dven 4 654 tkr
(5 418 tkr) som avser vidarefakturerade kostnader till systerbolag
samt Gvriga rorelseintikter pa 8 tkr (30).

Driftskostnader
Driftskostnaderna &r framst personalkostnader, 75 procent (79). Ov-
riga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

lg~

Avskrivningar

De planmissiga avskrivningarna uppgick till 42 tkr (129 tkr).

Finansnetto

Ranteintakter och -kostnader dr 107 tkr (114 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stdrningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2012 till

-665 tkr (430 tkr).

Soliditet

Bolagets soliditet &r 37,3 procent (41,4).

Arsredovisning 2012 & Stdrningsjouren



BALANSRAKNING

(tkr)
Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 8 275 166
Finansiella anldggningstillgdngar
Uppskjuten skattefordran 9 77 -
Summa anlédggningstillgangar 352 166
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 103 185
Fordringar hos koncernféretag 7 638 6 966
Skattefordringar 533 613
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 387 322
Kassa och bank - 1116
Summa omsittningstillgangar 8 661 9 202
SUMMA TILLGANGAR 9 013 9 368
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 3072 2768
Arets resultat -308 304
Summa eget kapital 3 364 3672
Obeskattade reserver 10 - 280
Rérelseskulder (ej rintebirande) 1
Leverantdrsskulder 521 337
Skulder till koncernféretag 1899 1759
Ovriga skulder 113 1082
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 12 2116 2238
Summa rorelseskulder 5 649 5416
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9013 9 368
POSTER INOM LINJEN
Stillda sdkerheter inga inga
Ansvarsforbindelser 13 197 208

¥
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FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingaende balans 2011-01-01 500 100 2768
Arets resultat - - 304
Utgédende balans 2011-12-31 500 100 3072
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 500 100 3072
Arets resultat - - -308
Utgédende balans 2012-12-31 500 100 2764
Aktiekapitalet utgérs av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2012-01-01- 2011-01-01-
2012-12-31 2011-12-31
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -772 316
Justeringar for poster som e] ingar i kassaflodet 14 42 129
Erhallen ranta 107 114
Betald skatt 80 -334
Kassaflgde fran lopande verksamhet fore -543 225
dndring av rirelsekapital
Kassafléde fran fordndringar i rorelsekapital 15 -422 -1473
Kassaflgde fran den I6pande verksamheten -965 -1248
Investeringsverksamheten
Investeringar i dvriga anldggningstillgangar -151 -156
Kassafléde fran investeringsverksamheten -151 -156
ARETS KASSAFLODE -1 116 -1 404
Likvida medel vid arets bGrjan 1 116 2 520
Arets forandring av likvida medel -1116 -1404
Likvida medel vid arets slut 0 1116

Y
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 Redovisnings- och viarderingsprinciper

Redovisnings- och varderingsprinciper uppréattas i enlighet med
Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer nr
1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41, samt i tilldmpliga
fall Bokforingsndmndens uttalanden.

Intdkter

Bolagets intdkter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i férskott och periodisering sker sa att endast den
del som bel6per pa perioden redovisas som intékt. Den rorliga de-
len av intdkten redovisas i samma period som stdrningen intréffar.

Materiella anléggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgérs fraimst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar sker linjart dver den berdknade nyttjande-
tiden.

Fordringar
Fordringarna &r upptagna till det belopp som efter individuell
provning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter
Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets resul-
tat. Skattepliktigt resultat &r det dver- eller underskott fér en pe-
riod som skall ligga till grund for berdkning av periodens aktuella
skatt enligt gdllande tagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r skatt som hanfor
sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporara skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt dr den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer sig fran
arets redovisade resultat genom att det justerats for ej skatte-
pliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella skatteskuld
berdknas enligt de skattesatser som dr féreskrivna eller aviserade
pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader mellan
bokforda och skattemassiga virden for tillgdngar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen avseende
underskottsavdrag och samtliga temporira skillnader i den om-
fattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot fram-
tida skattepliktiga overskott. Det redovisade vardet pa uppskjutna
skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfalle och reduceras till

%
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den del det inte langre dr sannolikt att tillréckliga skattepliktiga

overskott kommer att finnas tillgdngliga for att kunna utnyttjas.
Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som férvantas

galla for den period da tillgdngen atervinns eller skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar
likvida medel, fordringar och rorelseskulder. Dessa redovisas till det
belopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas
enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som bygger pa
Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsfdrs sélunda
under den period de intjdnas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser per-
sonbilar och skrivare. Dessa dr av mindre vdrde och paverkar inte
bolagets resultat eller stélining och redovisas darfor som operatio-
nella leasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med f6ljande procentsatser:
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affirsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Gdteborgs Stad med kunder
inom samma geografiska omrade. Verksamheten omfattar att er-
bjuda fastighetsdgare hjdlp med att hantera stdrningar som upp-
star kvalls- och nattetid samt tillsyner. Bolagets priméra segment
ir det som redovisats i resultat- och balansrakningen. Nagon se-
kundar indelningsgrund har inte beddmts vara aktuell.

Not 2 Avskrivning
2012 201
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -42 -129
-42 -129
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Not 3 Arvode till revisorer

2012 201
PwC
Revisionsuppdrag -45 -48
Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget -50 -52
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster -37 -23
Summa -132 -123

Utdver ovanstaende belopp har arvode utgatt till lekmannareviso-
rerna med 43 tkr (43).

Not 4 Personalkostnader

2012 20Mm
Loner och ersidttningar
VD och styrelse -755 -722
Ovriga anstillda -9 047 -9 210
-9 802 -9932
Pensionskostnader
VD och styrelse -235 -272
Ovriga anstllda -611 -634
-846 -906
Ovriga sociala kostnader -3 350 -3 400
Summa personalkostnader -13 998 -14 238

Inga tantiem eller liknande har utgétt under aret.

Principer

Till styrelsens ledamdter utgdr inget arvode. Ersattning till verkstal-
lande direktéren utgdrs av grundldn, dvriga formaner samt pension.
Pensionsférmaner och dvriga formaner utgar som del av den totala
ersdttningen. Ersdttning till verkstdllande direktdren beslutas av
moderbolagets direktdr i samrad med G6teborgs Stad.

Ersidttningar och dvriga formaner under 2012:

Grundlén/ fjvriga Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - = - =
Ovriga styrelse-
ledaméter B - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktor -755 -62 -235 -1 052
Ovriga ledande
befattningshavare -1 320 -48 -121 -1 489
Totalt -2 075 -110 -356 -2 541

7

Ersittningar och &vriga formaner under 2011:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  formdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledaméter - B B -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstillande direktor =722 -49 -272 -1043
Ovriga ledande
befattningshavare -893 -64 -91 -1048
Totalt -1 615 -13 -363 -2091

Ovriga formaner avser bil- och kostfrman.
Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestdmda planer.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.

Pensioner
Bolagets verkstillande direktér gar i pension vid 65 ars alder. Inget
ytterligare dtagande &r avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstallande direktren har triffats avtal om en émsesidig
uppsédgningstid om 6 manader, samt ett avgangsvederlag vid upp-
sdgning fran foretagets sida om 18 manader.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2012 201N
Finansiella poster hdnfdrbara
till bologets tillgangar
Rénteintakter 107 14
Finansnetto 107 114
Not 6 Bokslutsdispositioner

2012 201

Aterforing till periodiseringsfond 280 -
Summa bokslutsdispositioner 280 -

Arsredovisning 2012 Stérningsjouren



Not 7 Skatt pa arets resultat
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Not 10 Obeskattade reserver

2012 201

Féljande komponenter ingdr i
bolagets skattekostnad:
Aktuell skatt - -126
Uppskjuten skatt 77 -
Summa skattekostnad 77 -126
Skillnaden mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad
pd gdllande skattesats bestdr av
féljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt -385 430
Skatt enligt gallande 101 -13
skattesats
Skatteeffekt av bokforda -8 -12
ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt schablonrianta -1 -1
pa periodiseringsfond
Skattekostnad p.g.a. sénkt skattesats -15 -
Summa skattekostnad 77 -126
Not 8 Inventarier

2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1813 1657
inkép 151 156
Utgdende ackumulerade 1964 1813
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -1647 -1518
Arets avskrivningar -42 -129
Utgaende ackumulerade -1689 -1 647
avskrivningar
Utgédende planenligt restvirde 275 166
Not 9 Uppskjuten skattefordran

2012-12-31  2011-12-31
Underskottsavdrag 77 -
Summa uppskjuten skattefordran 77 -

¢
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2012-12-31 2011-12-31

Periodiseringsfond, tax 2009 - 280

Summa obeskattade reserver - 280

Not 11 Skuldernas forfallotider

Inom1ar 1-5ar Merinbhar
Rérelseskulder
Leverantorsskulder 521 - -
Skulder till koncern-
foretag 1899 - -
Ovriga skulder
inklusive skatteskuld 1113 - -

Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter 2116 - -

5 649 - -

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda

intikter
2012-12-31  2011-12-31
Upplupna personalkostnader 1228 1 657
QOvriga poster 888 581
2116 2238
Not 13 Ansvarsforbindelser
2012-12-31 2011-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 197 208
Not 14 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet
2012 2011
Avskrivning materiella
anldggningstillgangar 42 129
42 129
Not 15 Kassafléde fran fordndringar
i rorelsekapital
2012 20N
Okning av kortfristiga fordringar -655 -1 448
Okning/minskning av
rorelseskulder 233 -25
=422 -1743
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Not 16 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har fran och med den 1 januari 2012 en
centraliserad finansiell organisation. All finansiell verksamhet
och riskhantering inom koncernen dr samordnad och hanteras
av moderbolaget inom ramen for Forvaltnings AB Framtidens
finanspolicy. Den koncerngemensamma finanspolicyn faststal-
ler befogenheter, ansvar samt ramar for hantering av koncer-
nens finansieringsbehov, finansiella tillgdngar och skulder samt
finansiella risker. Med finansiella risker avses rdnterisk, valutarisk,
likviditets- och refinansieringsrisk, kredit- och motpartsrisk. For
ndrmare beskrivning av de finansiella riskerna se Forvaltnings AB
Framtidens arsredovisning.

Inom ramen for den koncerngemensamma policyn har varje
dotterbolag finansiella riktlinjer som faststillts av bolagets
styrelse.

Not 17 Upplysningar om narstaende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern ddr Stérningsjouren i Goteborg AB ar
dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar Férvaltnings AB
Framtiden, org. nr: 556012-6012, med sate i G6teborg. Bolaget
star under bestimmande inflytande fran moderbolaget samt fran
moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nigra transaktioner med
ledande befattningshavare eller nyckelpersoner, utéver i6n och
andra ersattningar, se not 4, har inte férekommit.

Intdkter och kostnader till
andra koncernforetag m.m., %

2012 201
Intdkter
Bolag inom Framtidenkoncernen 88 % 89 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 2 % 2%
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 50 3%
Goteborgs Stads namnder och bolag 3% 3%

Vid kép och fdrséljning mellan koncernféretag tillimpas samma
principer for prissdttning som vid transaktioner med extern part.

"

Not 18 Medelantalet anstallda och

konsfordelning
Medelantalet anstillda 2012 201
Main 1" 10
Kvinnor 9 8
Totalt 20 18

Foretagsledningens konsfordelning, %

2012 201
Mén Kvinnor Midn Kvinnor
Styrelse 15 85 29 71
VD 100 0 100 0

Not 19 Hindelser efter balansdagen

Efter rakenskapsarets utgang har Stdrningsjouren fatt ansvar for
anstélining och administration av Framtidenkoncernens bred-
bandsinformatorer. Det innebdr att fem personer placeras hos
Storningsjouren for att pa uppdrag av Framtidens bredband svara
for telefonsupport och viss installationshjalp.

De finansiella rapporterna undertecknas den 30 januari 2013
och kommer att framldggas pa arsstimma den 19 mars 2013.

Arsredovisning 2012 e Stérningsjouren



Goteborg den 30 januari 2013
Anneli Snobl ena Hasslof Gustafsson { M

Ordférande / B |
Lizz Wiklund %ﬂmg Alina én
/Wz i / < —

Christina John$son

o Strandberg
Verkstillande direktér

Vir revisionsberittelse betriffande denna drsredovisning har limnats den 30 januari 2013,

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

:ge;en Oisson ya@s;t%\

Aunktoriserad revisor

Vér granskningsrapport har avgivits den 30 januari 2013.

(i 00

Elisabet Olin Lars Svensson
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,

ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Stor-
ningsjouren i Goteborg AB for 4r 2012.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger en
rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
toren bedomer dr nodvindig for att uppritta en drsre-
dovisning som inte innehdller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att uttala oss om Aarsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehdl-
ler visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder in-
himta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vi-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pi fel. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprittar arsredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgirder som dr indamalsenliga med hinsyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvidrdering av dndamaélsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av
den 6vergripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamélsenliga som grund for vara utta-
landen.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats
i enlighet med rsredovisningslagen och ger en i alla vi-
sentliga avseenden rittvisande bild av Stérningsjouren i
Goteborg ABs finansiella stallning per den 31 december
2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for dret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen dr forenlig med &rsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att drsstimman faststiller resul-
tatrakningen och balansriakningen.

Y

Raﬁport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven ut-
fort en revision av forslaget till dispositioner betriffan-
de bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stillande direktérens forvaltning for Storningsjouren i
Goteborg AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och
det ir styrelsen och verkstillande direkt6ren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Viért ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betridffande bolagets vinst
eller forlust och om foérvaltningen pd grundval av vér
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utdver var revision av drsredovisningen granskat
visentliga beslut, dtgirder och forhdllanden i bolaget
for att kunna bedéoma om ndgon styrelseledamot eller
verkstillande direktdren 4r ersittningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren pd annat sitt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar till-
rickliga och dndamalsenliga som grund féra védra ut-
talanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rikenskapséret.

Goteborg den 30 januari 2013
Obrlings PricewaterhouseCoopers AB

Isson Svirdstrom
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmiktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat Stérningsjouren
i Goteborg AB:s verksamhet under 2012.

Styrelse och verkstillande direkt6r ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar ir att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa ett
dndamaélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt samt att bolagets interna kon-
troll har varit tillricklig. En sammanfattning av utférd granskning har ¢verlimnats till bolagets
styrelse och verkstillande direktor.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsregle-
mente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfull-
miktige och drsstimman fattat. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Utifradn genomford granskning bedémer vi att bolagets verksamhet har skotts pa ett dndamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillrdcklig.

Gogeborg 2013-01-30

- Elisabet Olin ;%

Av kommunfullmiktige Av kommunfullmadktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Produktion: E Gustafsson Information AB
Foto: Erik Yngvesson, Mats Udde Jonsson, Lars Ardarve och David Fransson. Tryck: XXXX
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Vardagen &r full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa garden eller en granne som dammsuger. | de allra

flesta fall &r ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli fér mycket. Ljudet eller stérningen skapar otrygghet,
otrivsel och kanske rédsla.

Manga for att sjdlva knacka pa hos den stérande grannen. D3 kan Stérningsjouren vara till hjélp. Pa kvéllar och nitter
aker vi runt och hjalper hyresgéster som kénner sig storda. Vi dr experter pa att hantera stdrningar sé att grannsémjan
inte tar skada i onddan. Stérningsjouren kan ocksa hjalpa till med tillsyn i boendet for att férebygga stérningar. Vi &r bra
pa att mgta manniskor och behandla dem med respekt och Iyhdrdhet.

Stérningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvardar och bostadsrattsforeningar i Géteborg.
Vi jobbar i team om tva i varje bil och &r i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter fran att vi fatt anmélan.
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Stérningsjouren
Gardavégen 1

412 50 Goteborg

Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.
www.storningsjouren.goteborg.se



