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VD kommenterar

har varit ett spdnnande ar dar utveckling och ”Det mdste finnas en

ZO 1 3 samarbete med andra visat vagen till nya moj- héllbarhetstanke i hela
ligheter for ett tryggare boende. hanteringen av en man-

Under aret har antalet bestillda tillsyner 6kat kraftigt. Det visar att niska. Alla maste sam-
bade vara kunder, stadsdelsforvaltningar och andra forstar hur viktig den- arbeta med varandra for
na tjdnst kan vara i det férebyggande arbetet som syftar till att stérningar att hjalpa till och I6sa ett
inte ska uppsta. Samtidigt har de akuta utryckningarna minskat ndgot. problem. Vér verksam-
Kanske ar det resultat av vart forebyggande arbete som bérjar markas. het bygger pd att vi vill
Vidare har vi under aret ingatt i referensgruppen for projektet Bostad skapa hdllbarhet i hela
Forst. Malet med Bostad Forst Goteborg ar att gora det mojligt for mann- staden och samhadllet. En
iskor att forst fa en egen bostad, sedan stdd pa egna villkor. Ddrigenom oerhért viktig uppgift ar
hoppas vi kunna minska hemldsheten i Goteborg. Vi har dven varit med i att férse varandra med
styrgruppen for samarbetsavtalet mellan fastighetskontoret och bostads- information och fa en
marknadens parter géllande bostader for hushall som av medicinska eller samsyn i hur vi arbetar
sociala skal har svart att skaffa bostad pa egen hand. och samverkar.”

Ett annat spannande uppdrag har varit att delta i styrgruppen for
integrationsprocessen i Goteborg. Dar arbetar vi med det uppdrag som
Goteborgs kommunfullmaktige har gett moderbolaget, att vara process-
dgare for integration i Goteborgs Stad.

Vi har fatt nya grannar da verksamheten Barnhuset har flyttat in pa
Gardavagen. P& Barnhuset samarbetar socialtjdnst, polis, dklagare och
sjukvard for att utsatta barn ska kunna bearbeta sina upplevelser i en sa
trygg miljé som mdjligt. Jag tror att vi genom att lara kdnna varandras
verksamheter ocksd kommer att hitta mdjligheter att vara till nytta for
varandra.

2013 har varit ett mycket bra verksamhetsar dar samtliga mal har
natts. Vi har motiverade och professionella medarbetare som skapar de
basta forutsattningar for vara mycket ndjda kunder.

Det kdnns ocksa valdigt tillfredsstallande att vi i alla sammanhang far
bevis pa att vi har en god ordning, stabil ekonomi och en viktig och bra
verksamhet.

Det egna hemmet har stor betydelse for manniskors méjlighet att leva
ett bra liv. Genom var verksamhet tar vi socialt ansvar och bidrar till en Bo Strandberg, VD
hallbar utveckling for Goteborg.
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Detta ar Storningsjouren

Stérningsjouren i Goteborg startade 2004 och erbjuder fastighetsagare hjélp med att hantera stérningar,
framst pa kvallar och natter. Kunder dr Framtidenkoncernens bostadsféretag, privata fastighetsdgare och
bostadsrattsforeningar. Idag ar ndstan 88 000 ldgenheter anslutna. Dessutom anlitas Stérningsjouren av
stadsdelsforvaltningar for att gora tillsyner som en del i det férebyggande arbetet.

Hyresgisten som vill anmila en storning kopplas till
Storningsjourens ledningscentral via den egna hyres-
virdens journummer. Ledningscentralen skickar ut
ett team med tvd personer i en bil som oftast dr pa
plats inom 15 minuter. Drygt hélften av alla storningar
handlar om hog musik eller fest. Oftast ricker det med
att teamet knackar pa for att volymen ska dampas.
Varje anmalan leder till en rapport som skrivs pa plats.
Den finns hos hyresviarden nista morgon. Kunderna
far aven information om skrap, brannbart material och
annat som skapar otrygghet genom att det inte ar rent
och snyggt.

Storningsjouren erbjuder ett helhetstinkande runt
storningar. Vi arbetar bade forebyggande och med aku-
ta dtgarder. I bdda fallen ar samarbete och samverkan

Typ av anmadld storning, 2013

Ovrigt 18 %

duns 13 %
Roster 14 %

Obehirig 3 %/

nyckelord. Det forebyggande arbetet sker i samarbete
med framst hyresvardar och kommunens socialtjanst.
Vi har kontakt med kvinnojourer, socialjour, polis,
psykiatri, intresseorganisationer, vaktbolag med mera.

Storningsjourens trygghetskonsulenter ar anstallda
utifrdn sin yrkeskompetens och formdaga att hantera
manniskor och konflikter. De har tidigare arbetat inom
bland annat psykiatri, missbruk, hemtjanst (kvallspa-
trull), socialtjanst och fastighetsforvaltning. Resulta-
tet frin koncernens medarbetarundersokning visar att
medarbetarna i Storningsjouren trivs med sina arbets-
uppgifter, kdnner sig respekterade av sina arbetskam-
rater, ar stolta over att arbeta i bolaget och rekommen-
derar garna andra att borja arbeta dar.

Storningar, andel per veckodag, 2013

mandag 10 %

tisdag 10 %
I6rdag 26 %

onsdag 10 %

fredag 19 % torsdag 11 %
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Styrmodell och
maluppfyllelse

Storningsjourens verksamhet styrs av de direktiv och
mal som stills upp av dgare och styrelse samt av policy-
dokument som faststills drligen av koncernstyrelsen
och bolagets styrelse. Utifran detta gors affarsplan och
verksamhetsplan med riktlinjer, fokusomraden, mal,
nyckeltal, med mera.

Grunden for att styra och folja upp verksamheten ar
det balanserade styrkortet. Perspektiven ar kund, verk-
samhet, medarbetare och ekonomi.

Mitetal i kundperspektivet ar No6jd kundindex,
NKI, samt antal kunder. Mélet 2013 for NKI var index
83 och utfallet blev 84. Antalet kunder under &ret var
26 hyresvardar och 10 stadsdelsnimnder.

Maitetal i verksamhetsperspektivet ar Nojd boendein-
dex, NBI, Nojd kunds kund-index, NKKI (hyresvardens
hyresgaster), antal storningar samt andel avvikelser.

NBI har ingatt i Framtidenkoncernens gemensamma
kundundersokning som gjordes till och med 2010. I
den kundundersokning som gjordes 2013 ingick inga
frdgor om Storningsjourens verksamhet.

NKKI baseras pé svar fran ett urval av de hyresgas-
ter som blivit storda om hur de upplever Storningsjour-
ens insats. Index for 2013 uppgick till 78 (75).

Avvikelser anger andel drenden dir instillelsetiden
varit langre dn de max 15 minuter som ar mélet.

Maitetal i medarbetarperspektivet ar Motiverad med-
arbetar-index, MMI, sjukfranvaro och frisknarvaro.

MMI uppgick till 78 i arets undersokning. Den for-
ra MMI-enkiten gjordes 2011 och uppgick da till 65.
Sjukfranvaron ar fortsatt mycket lag.

Ekonomiperspektivets mitetal ar dret resultat, som
uppgick till 353 tkr.

Styrkort

MEDARBETARE
2013
Antal 26+10 MMI 78 -
kunder Frisknarvaro 92 % 86 %
NKI 84 84 JSjukfranvaro 1% 25%

2013
26+10

EKONOMI VERKSAMHET

2013
-308 §Antal stérningar 5107 5263
Andel avvikelser 14 % 14 %
NBI - -
NKKI 78 75

Resultat
tkr

353
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Milj6
Verksamhetens miljopaverkan bestar i forsta hand
av att teamen kor bil. Samtliga anstillda ska ha
genomfort en av tvd korovningar for att fa kora
bilarna.

Alla bilarna ar klassificerade som miljofordon.
Som alternativ finns egna tjanstecyklar. Nar det ar
mojligt promenerar vi eller dker kollektivt. Samt-

liga anstdllda har mojlighet att anvanda hyrcyklar
enligt konceptet ”Styr och stall”.



Storningsjouren ur ett hallbarhetsperspektiv

Storningsjouren arbetar standigt med att hitta ratt vagar i arbetet med att skapa trygghet och
sakerhet i Géteborgs bostadsmiljder. Det innebar att vi tar ett stort ansvar for den sociala dimen-

sionen i samhallet. Vi bryr oss om alla med behov som har med boendemiljon att gora, de ar vara
intressenter. Det dr viktigt for oss att de kdnner sig sedda och blir behandlade med respekt.

Var syn pa hallbarhet
och vara intressenter

Ofta delas hallbarhetsarbetet in ekonomisk, ekologisk
och social dimension. Vart hdllbarhetsarbete ar grun-
dat i Framtidenkoncernens syn pa héllbarhet. For oss
innebir att arbeta hallbart:
Zatt vi tar vdrt ansvar och strdvar mot lingsiktig
framgdng genom att skapa virde for och med intres-
senter, och att balansera deras behov pa ling och
kort sikt.”

Vira intressenter dr de i vdr omgivning som paverkar,
paverkas av eller har ett intresse av var verksamhet och
dess utfall. Det ar bland annat de boende i Goteborg,
véra anstillda, uppdragsgivare, samarbetspartners och
andra foretag och organisationer som tar vid dar vért
uppdrag slutar. Aven framtida generationer och natu-
ren dr viktiga intressenter som inte sjdlva kan utrycka
sina behov.

I vér affarsplan for 2013-2017 har vi valt fyra om-
rdden att sitta extra fokus pa. Dessa fokusomriden
riktar uppmarksamheten pa fyra specifika grupper av
boende i Goteborg som har extra stora behov. Det dr
kvinnor som utsitts for vald i hemmet, minniskor med
psykisk ohilsa, hemlosa samt aldre. Ytterligare en vik-
tig grupp ar barnen. Storningsjouren stravar efter att
alltid ha ett barnperspektiv och att varna barnens in-
tressen i allt som sker.

Resultatomraden

Det ar viktigt att ha en helhetsbild av vad vi vill astad-
komma. Genom att tydliggora olika omraden och ut-
veckla arbetssitt for att nd battre resultat, fir vi ett
fokus pd intressenterna och deras behov. Det dr ett mer
effektivt satt att arbeta da vi vill sitta mal och folja upp
vart arbete. Framtidenkoncernen har definierat 4tta re-
sultatomrdden som dotterbolagen ska forhdlla sig till i
sitt arbete:

. Livsmiljo

. Bostadsutbud

. Miljopéverkan

. Ett ssmmanhallet Goteborg

. Integritet och transparens

. Arbetsforhéllanden

. Kunskapsutveckling

. Ekonomi

OO\ L b W =

De resultatomraden som framst beror Storningsjourens
verksamhet dr livsmiljo, miljopaverkan, ett samman-
hallet Goteborg, integritet och transparens, arbetsfor-
hallanden samt ekonomi. En god ekonomi ar en forut-
sattning for att vi ska kunna existera och behandlas i
andra avsnitt i denna arsredovisning.

Livsmilj6 och ett sammanhallet
Goteborg

Vart arbete med att skapa en god livsmiljo och ett
sammanhdllet Goteborg har frimst med sidkerhet och
trygghet att gora, vilket ar kdrnan i Storningsjourens
verksamhet. Den sidkra och trygga miljon kan aventy-
ras pd manga sitt. Otrygghet kan uppstd inom liagen-
hetens fyra viggar, till exempel genom vald i hemmet.
Det kan aven leda till otrygghet bland grannar och nar-
boende dven om de inte dr direkt berorda. Den vanli-
gaste anmalda storningen som paverkar manniskor i
deras boende ir for hog musik. Aven klamp och duns,
festande och hogra roster dr vanliga orsaker till rap-
portering av storningar.

Ofta rapporteras en storning genom telefonsamtal
till Storningsjouren efter att grannar uppmirksammar
eller blir besvarade av ljud. Trygghetskonsulenterna
har alltid ett samtal med den som ringer for att fi en
uppfattning om vad det ar for typ av storning. Nista
steg ar att tva trygghetskonsulenter dker ut pa ett plats-
besok. Rutinen ar att forst besoka den som gjort an-
malan om storningen. Efter det inledande samtalet pa
plats gors ett besok hos den som orsakar storningen
for att uppmirksamma honom eller henne pd att deras
beteende vallar obehag for andra.

Om en rapport behover foljas upp for att kunna at-
girda grundorsaken till storningen skapas ett drende
som sedan foljs upp av trygghetskonsulenter-dag. Det
kan till exempel handla om sanitir olagenhet. Om an-
dra storningar upptacks pa plats som kan leda till fara
eller hinder for de boende skriver Storningsjouren in
detta i den rapport som limnas till hyresviarden. Trasig
belysning i anslutning till husen och belamrade trapp-
hus som kan utgora brandrisk ar tvd exempel pd si-
dana storningar.

Omtanken om manniskan och att inte slippa ett
arende halvvags ar ndgot som gar som en rod trad ge-
nom Storningsjourens verksamhet. Manniskor har oli-
ka behov och for Storningsjouren handlar det om att
se varje individ i sitt sammanhang, med sina forutsatt-
ningar, mojligheter, problem och hinder for att kunna
mota just den personen pa basta satt. Storningsjouren
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ar framfor allt experter pd att hantera manniskor i det
forsta motet. Att sedan kunna slussa vidare till andra
instanser i samhillet ar av stor vikt for att grundorsa-
ken till problemen ska losas. Risken dr annars stor att
samma person nista dag orsakar ytterligare otrygghet
for sig sjalv eller manniskor i sin omgivning. De onda
cirklarna behover brytas och ofta ar det Storningsjour-
en som far de forsta tecknen pa ett missforhallande av
ndgot slag. Att manniskorna bemots med forstaelse och
far kompetent hjilp att I6sa sina problem ar viktigt for
att pa lang sikt forebygga att storningar uppstar och
for att skapa siakra och trygga livsmiljoer i Goteborg.

Storningsjouren dker alltid till den som ringt och
rapporterat en storning oavsett vad storningen handlar
om eller vad det dr for bostadsomrade. I varje indi-
viduellt fall gors en bedomning av om uppdraget ar
forknippat med en sddan risk att till exempel polis forst
maste tillkallas. T de allra flesta fall kan trygghetskon-
sulenterna klara arbetet pd egen hand. Att inte dka ut
till en person i behov av hjilp, pd grund av att stor-
ningen som rapporterats ger intryck av att utgora en
riskfylld situation, skulle vara helt emot Storningsjour-
ens kiarnvirden. Det skulle gd emot alla principer om
hallbar utveckling och frimjande av trygga och sikra
livsmiljoer.

Arbetsforhallanden, integritet
och transparens

En viktig forutsittning for att Storningsjourens arbete
ska skapa fortroende, dr att de varderingar vi har fram-
jar en hdllbar social utveckling och att dessa vardering-
ar delas av alla medarbetare. Som exempel kan namnas
att nolltolerans mot vald galler som grundprincip och
att inga storningar som innebar vald mellan manniskor
nagonsin kommer anses som accepterade av Stornings-
jourens personal. For att frimja transparensen i vir
verksamhet och for att skapa en tryggare arbetsmiljo
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for var faltpersonal ar trygghetskonsulenter-natt alltid
tvd nar de dker ut pad ett uppdrag. Detta borgar dven
for ett erfarenhetsutbyte och ger mojlighet for trygg-
hetskonsulenterna att lira av varandra.

Storningsjourens personal trinas standigt att bli
battre pd att se signaler pA om ndgot inte star ratt till.
Det handlar om att vara lyhord och att kunna se ohil-
sosamma beteendemonster och att finga upp personer
som pa olika satt forsoker signalera att de inte mér bra.
Personalens formdga att bemota manniskor i alla typer
av situationer ar av stor vikt och ar dven en av vira
framsta kompetenser.

Miljopaverkan fran transporter
och kontorsverksamhet

Storningsjouren ska minska sin miljobelastning genom
att frimja resurshushdllning pa olika plan i verksam-
heten. Den mest betydande pdverkan pd miljon som
Storningsjouren har kommer genom de resor som gors
samt genom inkop av varor och tjanster till kontors-
verksamheten.

Vad giller resorna anvinder sig Storningsjouren av
miljoklassade bilar, styr och still-cyklar (I&necyklar)
och kollektiva transportmedel. Flyg anvinds endast vid
lingre resor. I kontorsverksamheten stills krav pd in-
kopen. Miljotanket i uppdragen kommer per automa-
tik. Det ingdr i rapportering till fastighetsviardarna att
redogora for storningar som kan innebara en paverkan
pd miljon.

Samtidigt som miljopaverkan fradn Storningsjourens
verksamhet kan anses vara ganska liten dr det viktigt
att inte bortse frdn att den finns. Genom att agera pa
ett miljomassigt bra satt minskar Storningsjouren inte
bara sin egen paverkan pd miljon utan kan dessutom
fungera som ett foredome for andra och darigenom
framja en hallbar utveckling.



Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Stérningsjouren i Goteborg AB (org. nr. 556657-1443) avger
harmed redovisning fér bolagets verksamhet under 2013. Stérningsjouren &r ett heldgt dotterbolag till
Forvaltnings AB Framtiden, som har G&teborgs Stad som ensam &dgare.

Agarférhallande

Storningsjouren ar dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar
av sju personer som representerar bostadsforetagen
inom Framtidenkoncernen, Goteborgs Stads fastig-
hetskontor, Goteborgs Stads stadsledningskontor,
moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden samt Fastig-
hetsagarna i Goteborg Forsta Regionen.

Agardirektiv

Storningsjourens roll for att starka Goteborgssamhallet
Storningsjouren ska utveckla andamalsenliga tjanster
avseende framst storningshantering och trygghetsska-
pande atgirder for god bostadssocial miljo och dari-
genom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar
viktig och ska priglas av 6ppenhet.

Storningsjouren ska ha ett langsiktigt hallbart for-
héllningssatt och lita ett helhetstinkande, som beaktar
savil ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter,
vara vigledande vid fullgorande av sitt uppdrag.

Verksamhet och organisation

Under 2013 har Storningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 22 privata fastighets-
agare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dessut-
om har de tio stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet
att anvanda sig av Storningsjourens tjanster. Antalet
storningsarenden under 2013 uppgick till 5 107 (5 263)
och antalet tillsyner till 1 065 (570).

Bade akuta storningsirenden och tillsynerna utfors
av Storningsjourens trygghetskonsulenter. I bolagets
ledning finns vd, administrativ samordnare samt eko-
nomiansvarig.

Storningsjouren har under dret aven haft ansvar for
koncernens bredbandsinformatorer. Det dr fem per-
soner som ar bade telefonsupport och gor hembesok
for installationssupport hos koncernens hyresgister.
Vid 15 tillfallen i host har personal dven varit ute i
bostadsomradena och mott hyresgdster som vill prata
om Framtidens Bredband.

Medarbetare

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid arets
slut 27 personer, inklusive vd. Av dessa arbetar 20 hel-
tid och 7 personer har fast timanstillning med ordi-
narie sysselsiattning hos annan arbetsgivare. Personal-
gruppen bestdr av 41 procent kvinnor och 59 procent
man. Medeldldern ar 45 ar. Sex personer har utlandsk
harkomst.

Sjukfrdnvaron uppgick under aret till 1 procent
(2,5). Friskndarvaron uppgick till 92 procent (86).
Mattet friskndrvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft firre an 5 sjukdagar under aret.

Ekonomi och resultat

Storningsjourens verksambhet ticks av avgifter fran an-
slutna fastighetsiagare och stadsdelsforvaltningar.

Intikterna fran fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pa storningar
och tillsyner. Intiakterna for 2013 uppgick till samman-
lagt 18 959 tkr (17 816).

Kostnaderna ir till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
sex bilar. Resultatet efter finansnetto for 2013 uppgick
till 464 tkr (-665).

Risker och osakerheter

Verksamheten vilar pa en trygg och kompetent perso-
nal som kan arbeta med storningar, bade akut och i
forebyggande syfte. Det ar ocksd en forutsattning for
att hélla en hog kvalitet pa tjansterna. Att behdlla per-
sonal med en hog kompetens och stora ambitioner tor-
de vara foretagets storsta risk och darmed mojlighet.
I riskanalysen som gjorts framgar att den allra storsta
risken vi moter dr att raka ut for ndgon typ av hot och
vald.

Utsikter for 2014

Bolagsoversynen i Goteborgs Stad har bland annat re-
sulterat i att de kommunala bolagen delats in i kluster.
Storningsjouren ingdr fran och med 1 januari 2014 i
bostadsklustret med Forvaltnings AB Framtiden som
moderbolag.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star:

Balanserat resultat 2764 036 kr
Arets resultat 353159 kr
Summa 3117 195 kr

Styrelsen foreslar foljande disposition:
I ny rikning balanseras
Summa

3117 195 kr
3117 195 kr

I ovrigt hinvisas till resultat- och balansrakningen
samt kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Fem ar i sammandrag

Belopp i tkr om j annat anges

Forvaltningsberaittelse

2013 2012 2011 2010 2009

Resultatrdkning

Rérelsens intdkter 18 959 17 816 18 426 19 747 19 473

Driftskostnader -14 252 -15 263 -14 732 -15 576 -15413

Centrala kostnader -4.328 -3325 -3378 -3 415 -3 031

Finansnetto 85 107 114 29 18

Resultat efter finansnetto 464 -665 430 785 1047
Balansrakning

Anléggningstillgangar 295 352 166 139 410

Omsattningstillgdngar 8 744 8 661 9202 8 951 8 342

Eget kapital 3717 3 364 3672 3368 2758

Rorelseskulder, ej rintebdrande 5322 5649 5416 5442 5652
Finansiering

Soliditet, % 411 37.3 41,4 39,3 34,4

Kassaflode, exkl. investeringar 103 -965 -1248 938 -896
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 5,1 -7.2 47 8,8 13

Avkastning pa eget kapital, % 13,1 -18,9 1,5 24 39,8
Personal

Medelantalet tillsvidareanstallda 22 20 18 19 19

Sjukfranvaro, % 1 2,5 6,5 2,1 2,6
Antal stdrningar 5107 5263 4968 5102 5081
Antal tillsyner 1 065 570 572 498 616

DEFINITIONER AV NYCKELTAL
Soliditet
Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +78 procent

av obeskattade reserver, i forhallande till balansomslutning.

Kassaflode, exklusive investeringar
Kassaflode fran den l6pande verksamheten.

Arsredovisning 2013 ® Stérningsjouren

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella poster han-
forbara till foretagets skulder i forhallande till genomsnittlig

balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent av obeskattade reserver).




Forvaltningsberittelse ¢ finansiella rapporter

RESULTATRAKNING
(tkr)

Not 2013 2012
Rérelsens intdkter 18 959 17 816
Driftskostnader 2 - 14 252 - 15263
Bruttoresultat 4 707 2 553
Centrala kostnader 2,3, 4 -4328 -3325
Rorelseresultat 379 - 772
Finansnetto 5 85 107
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 464 - 665
Bokslutsdispositioner - 280
Skatt pa arets resultat 7 -1 77
ARETS RESULTAT 353 - 308

EKONOMISK OVERSIKT

Intdkter

Bolagets intikter uppgick till 18 959 tkr (17 816). De fasta intik-
terna dr 8 767 tkr (8 505) och de rorliga dr 4 762 tkr (4 649). Till-
sammans motsvarar intdkterna 5 107 (5 263) stérningar och 1 065
(570) tillsyner. Utdver dessa intikter finns dven 5 430 tkr (4 654)
som avser vidarefakturerade kostnader till systerbolag, samt &v-
riga rorelseintakter pa O tkr (8).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 78 procent (75). Ov-
riga kostnader ar bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader
Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till -4 328 tkr (-3 325).

Avskrivningar
De planmissiga avskrivningarna uppgick till 83 tkr (42 tkr).

Finansnetto
Rinteintikter och -kostnader &r 85 tkr (107 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Storningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2013 till

464 tkr (-665 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet r 41,1 procent (37,3).

Arsredovisning 2013 @ Storningsjouren
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BALANSRAKNING

(tkr)
Not 2013-12-31 2012-12-31

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 8 165

Pagaende projekt 34

Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier 9 96 275

Finansiella anldggningstillgdngar

Uppskjuten skattefordran 10 - 77
Summa anléggningstillgangar 295 352
Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 121 103

Fordringar hos koncernféretag 16 7 768 7 638

Skattefordringar 499 533

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 356 387
Summa omsittningstillgangar 8 744 8 661
SUMMA TILLGANGAR 9 039 9 013
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 500 500

Reservfond 100 100

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 2764 3072

Arets resultat 353 -308
Summa eget kapital 3717 3 364
Rorelseskulder (ej rintebirande) N

Leverantorsskulder 210 521

Skulder till koncernféretag 1944 1899

Ovriga skulder 1259 1113

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 12 1909 2116
Summa rorelseskulder 5322 5 649
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 039 9013
POSTER INOM LINJEN
Stillda sakerheter inga inga
Ansvarsforbindelser 13 177 197

Arsredovisning 2013 e Stérningsjouren n
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FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingéende balans 2012-01-01 500 100 3072
Arets resultat - - -308
Utgaende balans 2012-12-31 500 100 2764
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingéende balans 2013-01-01 500 100 2764
Arets resultat - - 353
Utgaende balans 2013-12-31 500 100 3117

Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Not 2013-01-01- 2012-01-01-

2013-12-31 2012-12-31

Den ldpande verksamheten
Rérelseresultat 379 -772
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflddet 14 83 42
Erhallen ranta 85 107
Betald skatt - 80
Kassafléde fran lopande verksamhet fore 547 -543
dndring av rorelsekapital
Kassafléde fran fordandringar i rorelsekapital 15 -202 3171
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 345 2 628
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anléggningstillgangar -103 -151
Kassafléde fran investeringsverksamheten -103 -151
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 16 -242 -3 593
ARETS KASSAFLODE 0 -1 116
Likvida medel vid arets bérjan 0 1116
Arets forandring av likvida medel 0 -1116
Likvida medel vid arets slut 0 0
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 Redovisnings- och vidrderingsprinciper

Redovisnings- och varderingsprinciper upprattas i enlighet med
Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekommendationer nr
1-29 och akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41, samt i tilldmpliga
fall Bokféringsndmndens uttalanden.

Intdkter

Bolagets intdkter bestar av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast den
del som beldper pa perioden redovisas som intdkt. Den rorliga de-
len av intdkten redovisas i samma period som stérningen intraffar.

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar sker linjart 6ver den berdknade nyttjande-
tiden.

Immateriella anldggningstillgangar

Programvaror av standardkaraktér kostnadsfors. Utgifter for pro-
gramvaror som utvecklats eller pa ett omfattande sitt anpassats
for bolagets rdkning, balanseras som immateriell anlaggningstill-
gang om de har troliga ekonomiska fordelar som efter ett ar dver-
stiger kostnaden. Balanserade utgifter for forvdarvade programva-
ror skrivs av linjart 6ver nyttjandetiden, dock hégst fem ar.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter
Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets resul-
tat. Skattepliktigt resultat dr det Gver- eller underskott for en pe-
riod som skall ligga till grund for berdkning av periodens aktuella
skatt enligt gédllande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestdr av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r skatt som hanfor
sig till skattepliktiga eller avdragsgilla tempordra skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt &r den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer sig fran
arets redovisade resultat genom att det justerats for ej skatte-
pliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella skatteskuld
berdknas enligt de skattesatser som &r foreskrivna eller aviserade
pa balansdagen.

Arsredovisning 2013 e Stérningsjouren
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Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader mellan
bokférda och skatteméssiga vérden for tillgdngar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen avseende
underskottsavdrag och samtliga temporara skillnader i den om-
fattning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot fram-
tida skattepliktiga dverskott. Det redovisade védrdet pa uppskjutna
skattefordringar provas vid varje bokslutstillfalle och reduceras till
den del det inte ldngre dr sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga
6verskott kommer att finnas tillgangliga for att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvantas
galla for den period da tillgdngen atervinns eller skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
likvida medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det
belopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Férmansbestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas
enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som bygger pa
Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsférs sélunda
under den period de intjdnas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser per-
sonbilar och skrivare. Dessa &r av mindre varde och paverkar inte
bolagets resultat eller stéllning och redovisas darfér som operatio-
nella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med fdljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgdngar 20 %
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affirsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad med kunder
inom samma geografiska omrade. Verksamheten omfattar att er-
bjuda fastighetsdgare hjalp med att hantera stérningar som upp-
star kvélls- och nattetid samt tillsyner. Bolagets primara segment
ar det som redovisats i resultat- och balansrakningen. Nagon se-
kundar indelningsgrund har inte beddémts vara aktuell.
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Not 2 Personalkostnader

2013 2012

Loner och ersédttningar
VD och styrelse -820 -755
Ovriga anstillda -8 859 -9 047
-9 679 -9 802

Pensionskostnader

VD och styrelse -278 -235
Ovriga anstllda -637 -611
-915 -846
Ovriga sociala kostnader -3 324 -3 350
Ovriga personalkostnader -537 -582
Summa personalkostnader -14 455 -14 580

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledamoter utgar inget arvode. Ersattning till verkstal-
lande direktdren utgdrs av grundlon, dvriga forméaner samt pension.
Pensionsférmaner och 6vriga formaner utgar som del av den totala
ersattningen. Ersdttning till verkstdllande direktdren beslutas av
moderbolagets direktdr i samrad med Gteborgs Stad.

Ersdttningar och dvriga formaner under 2013:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledamoter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktor -820 -57 -278 -1155
Ovriga ledande
befattningshavare -1498 -40 -148 -1 686
Totalt -2 318 -97 -426 -2 841

Ersittningar och dvriga formaner under 2012:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-
ledamoter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstéllande direktor -755 -62 -235 -1 052
Ovriga ledande
befattningshavare -1320 -48 -121 -1489
Totalt -2 075 -110 -356 -2 541

ﬁvriga formaner avser bil-, kostforman och Vasttrafikkort.
Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda planer.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.

Pensioner
Bolagets verkstéllande direktor gar i pension vid 65 ars alder. Inget
ytterligare dtagande ar avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstéllande direktéren har traffats avtal om en émsesidig
uppsagningstid om 6 manader, samt ett avgangsvederlag vid upp-
sagning fran foretagets sida om 18 manader.

Not 3 Avskrivning

2013 2012
Planenliga avskrivningar
inom driftskostnader
Immateriella anldggningstillgdngar -41 -
Inventarier -42 -129

-83 -129

Not 4 Arvode till revisorer

2013 2012
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag -39 -45
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget - -50
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster -124 -37
Summa -163 -132

Utdver ovanstaende belopp har arvode utgatt till lekmannareviso-
rerna med 59 tkr (43).

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2013 2012
Finansiella poster hénférbara
till bolagets tillgangar
Rénteintakter 85 107
Finansnetto 85 107
Not 6 Bokslutsdispositioner

2013 2012

Aterﬁjring till periodiseringsfond = 280
Summa bokslutsdispositioner - 280

Arsredovisning 2013 @ Storningsjouren



Not 7 Skatt pa arets resultat
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Not 9 Inventarier

2013 2012
Féljande komponenter ingdr i
bolagets skattekostnad:
Aktuell skatt -34 -
Uppskjuten skatt -77 77
Summa skattekostnad -111 77
Skillnaden mellan redovisad skatte-
kostnad och skattekostnad baserad
pd gdllande skattesats bestdr av
foljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt 464 -385
Skatt enligt gdllande -102 101
skattesats
Skatteeffekt av bokforda -9 -8
ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt schablonrinta - -1
pa periodiseringsfond
Skattekostnad p.g.a. sdnkt skatte- - -15
sats
Summa skattekostnad =111 77

Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar

2013-12-31 2012-12-31
Ingdende anskaffningsvarde = -

Inkdp 103 -
Omklassificeringar 137 -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvérden 240 -
Ingéende avskrivningar - -
Arets avskrivningar -41 -
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -4 -
Utgéende planenligt restvirde 199 -

Arsredovisning 2013 ® Stérningsjouren

2013-12-31 2012-12-31

Ingéende anskaffningsvarde 1964 1813
Inkdp - 151
Omklassificeringar -137 -
Utgdende ackumulerade 1827 1964

anskaffningsvarden

Ingéende avskrivningar -1 689 -1647
Arets avskrivningar -42 -42
Utgaende ackumulerade -1731 -1689

avskrivningar

Utgaende planenligt restvirde 96 275

Not 10 Uppskjuten skattefordran

2013-12-31 2012-12-31

Underskottsavdrag - 77

Summa uppskjuten skattefordran - 77

Not 11 Skuldernas forfallotider

Inom1a 1-5ar Merianb5ar

Rérelseskulder

Leverantdrsskulder 210 - -
Skulder till koncern-

foretag 1944 - -
Ovriga skulder

inklusive skatteskuld 1259 - -

Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter 1909 - -

5322 - -

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter
2013-12-31 2012-12-31
Upplupna personalkostnader 1228 1228
Ovriga poster 681 888

1909 2116

Not 13 Ansvarsforbindelser

2013-12-31 2012-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo
(arbetsgivarorganisation) 177 197
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Not 14 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet

Not 17 Upplysningar om narstaende samt
koncerninterna transaktioner

2013 2012
Avskrivning immateriella
anldggningstillgangar 41 -
Avskrivning materiella
anldggningstillgangar 42 42
83 42

Not 15 Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital

2013 2012
Minskning/6kning av
kortfristiga fordringar 124 2938
Okning/minskning av
rorelseskulder -326 233
-202 317

Not 16 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har fran och med den 1 januari 2012 en
centraliserad finansiell organisation. All finansiell verksamhet
och riskhantering inom koncernen dr samordnad och hanteras av
moderbolaget inom ramen for Forvaltnings AB Framtidens finans-
policy. Den koncerngemensamma finanspolicyn faststéller befo-
genheter, ansvar samt ramar for hantering av koncernens finan-
sieringsbehov, finansiella tillgdngar och skulder samt finansiella
risker. Med finansiella risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets-
och refinansieringsrisk, kredit- och motpartsrisk. Fér ndrmare be-
skrivning av de finansiella riskerna se Férvaltnings AB Framtidens
arsredovisning.

| balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncern konto
med 3 835 tkr (3 593 tkr). Under 2012 ansléts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har varje
dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Géteborg AB ar
dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar Férvaltnings AB
Framtiden, org. nr: 556012-6012, med sdte i Géteborg. Bolaget
star under bestdmmande inflytande frdn moderbolaget samt fran
moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra transaktioner med
ledande befattningshavare eller nyckelpersoner, utdéver 16n och
andra ersdttningar, se not 4, har inte forekommit.

Intdkter och kostnader till andra koncernféretag m.m., %

2013 2012
Intdkter
Bolag inom Framtidenkoncernen 91 % 88 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 0 % 2 %
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 5% 5%
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 4 % 3%

Vid kdp och forsdljning mellan koncernféretag tillimpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med extern part.

Not 18 Medelantalet anstdllda och

konsfordelning
Medelantalet anstillda 2013 2012
Man 12 1"
Kvinnor 10 9
Totalt 22 20

Foretagsledningens konsfordelning, %

2013 2012
Midn Kvinnor Midn Kvinnor
Styrelse 43 57 15 85
VD 100 0 100 0

Not 19 Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga hdndelser har intréffat, utdver den ordinarie verk-
samheten, efter rdkenskapsarets utgang. De finansiella rapporter-
na undertecknas den 31 januari 2014 och kommer att framldggas
pa arsstdmma den 24 mars 2014.

Bokféringsndmnden har tagit fram en ny vdgledning BFNAR
2012:1 "Arsredovisning och koncernredovisning”, vilken bendmns
K3. Denna &r tvingande fran och med 1 januari 2014. Det nya
regelverket kommer inte att ha ndgon ndmnvard paverkan for bo-
laget.

Arsredovisning 2013 @ Storningsjouren



Goteborg den 31 januari 2014

Anneli Snobl Lena Hasslof Gustafsson Lars Klevensparr
Ordforande
Robert Bengtsson Lars Halling Anna Nordén

Christina Johnsson

Bo Strandberg
Verkstdillande direktor

Vér revisionsberittelse betriffande denna arsredovisning har lamnats den 31 januari 2014.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helen Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 31 januari 2014.

Elisabet Olin Lars Svensson
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,

ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stor-
ningsjouren i Goteborg AB for ar 2013. Bolagets drsre-
dovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pd sidorna 8-17.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
toren bedomer ar nodviandig for att uppratta en rsre-
dovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen pa
grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehal-
ler visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder in-
hamta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgiarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for va-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgarder som ar andamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av andamaélsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den overgripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats
i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden rittvisande bild av Storningsjouren i
Goteborg ABs finansiella stallning per den 31 december
2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen ar forenlig med drsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststiller resul-
tatrakningen och balansrikningen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Utover vér revision av drsredovisningen har vi dven ut-
fort en revision av forslaget till dispositioner betriffan-
de bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning for Storningsjouren i
Goteborg AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och
det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
1 Sverige.

Som underlag for virt uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utover var revision av arsredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhdllanden i bolaget
for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pd annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamadlsenliga som grund fora véra ut-
talanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Goteborg den 31 januari 2014
Obrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helén Olsson Svardstrom
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmaktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat Storningsjouren
i Goteborg AB:s verksamhet under 2013.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig. En sammanfattning av utford granskning har 6verlamnats till bolagets
styrelse och verkstillande direktor.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsregle-
mente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfull-
miktige och drsstimman fattat. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig. Vi noterar att kommunstyrelsen har initierat en 6versyn av stadens bolag som kommer
att belysa de kommunala befogenheter vilka utgor ram for verksamheten.

Goteborg 2014-01-31

Elisabet Olin Lars Svensson
av kommunfullmdiktige av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Vardagen ar full av ljud. Barn som leker, musik ur en radio, grillfest pa garden eller en granne som dammsuger. | de allra

flesta fall ar ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli for mycket. Ljudet eller stérningen skapar otrygghet,
otrivsel och kanske réadsla.

Manga for att sjalva knacka pa hos den storande grannen. Da kan Stérningsjouren vara till hjalp. Pa kvéllar och natter
aker vi runt och hjélper hyresgédster som kanner sig storda. Vi dr experter pa att hantera stérningar sa att grannsdmjan
inte tar skada i onddan. Stérningsjouren kan ocksa hjalpa till med tillsyn i boendet for att férebygga stérningar. Vi ar bra
pa att méta manniskor och behandla dem med respekt och lyhdrdhet.

Stdrningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvardar och bostadsrattsforeningar i Goteborg.
Vi jobbar i team om tva i varje bil och ar i de allra flesta fall pa plats inom 15 minuter fran att vi fatt anmalan.

\I,
A

Stérningsjouren
Gardaviagen 1
412 50 Goteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.
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