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Storningsjourens stomme bygger pd trygghet och
sakerhet. En stomme som vi fortsatt utveckla och
bygga vidare pd under dret som gitt genom att
implementera fler tjanster och tilligg i var verksambhet.

En av dessa nya tjanster dr Fastighetsjouren dir
15 nya medarbetare startade upp sin verksamhet i
januari forra dret. Uppstarten har gatt helt enligt
plan och vi har fatt mycket bra feedback fran vira
kunder. Det finns exempel pd kunder som minskat
sina entreprenorskostnader pd jourtid med oOver
20% nar de bytt till Fastighetsjouren.

Vi har under dret som gatt servat bolagen inom
koncernen med dessa tjanster och under 2019
kommer vi fortsitta att utveckla verksamheten
och marknadsfora oss dven externt.

Under 2018 har vi ocksd utokat var lednings-
grupp. Faktiskt mer dn fordubblat den — fran tre
till sju personer. Att vi forstarker ledningsgrup-
pen grundar sig framforallt pd var overtygelse
om styrkan i ett ndra ledarskap. Och det har visat
sig stimma.

Utokningen har verkligen varit ett upp-
sving for oss och gett positiva effekter inom hela
bolaget. Vi ar ocksd glada over att vi fitt in en
HR-strateg till bolaget under 2019 och kianner oss
nu mer idn ndgonsin rustade for att ta emot nya
kunder och uppdrag.

Vér nya sikerhetschef startade dret med en hog
ambitionsnivad att skapa ett storre natverk med
fokus pa en saker och trygg arbetsmiljo — bade for
bolaget och for koncernen. Arbetet har bland an-
nat varit inriktat pa att forstarka samverkan med
olika partners, t ex polisen. Hon har ocksd arbe-
tat med att infora ett koncerngemensamt incident-
rapporteringssystem som ska vara lattillgangligt,
systematiskt och dir man kan se monster i oli-
ka hdndelser. Vi berdknar att systemet lanseras i
borjan av 2019.

Vart arbete med att motverka oriktiga hyres-
forhallanden har fortsatt och vi har haft fina
resultat i arbetet att skapa ett tryggt Goteborg.
Nigot som ocksd uppmarksammats i flera positiva
artiklar i media.
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Ett fokusomrade under 2018 har varit Vald i nidra
relation, ndgot som ar ett stort folkhilsoproblem
i vart samhaille. Eftersom var grund dr att minn-
iskor ska kinna sig trygga och sikra i sina bosti-
der dr det viktigt att stotta och oka kunskapen i
frdgan. Alla medarbetare inom koncernen har dar-
for erbjudits en grundutbildning i amnet och narmare
700 personer har deltagit i kursen som hillits av
Social resursforvaltning.

I slutet av november tog vi
gemensam stillning i koncernen
att delta i kampanjen ”Orange
Day 2018” som syftar till att
synliggora och motverka
vald mot kvinnor. I vdra
digitala kanaler, som nér
72 000 hushall, gick vi ut
med budskapet att man ska
bo tryggt hos Framtiden
och information pa olika
sprak vart man kan vinda sig
for att fa hjalp om man lever i
relationer dar vald ar narvarande.
Vi kommer fortsitta att leda koncer-
nens arbete i frdgan dven under 2019.

Vi finns till for alla goteborgare — 365 dagar om
aret, 24 timmar om dygnet — det finns alltid ndgon
hir och jag vill avsluta med att rikta ett stort tack
till alla engagerade medarbetare! Ni bidrar till en
tryggare och sikrare stad, varje dag aret om.
Tillsammans med er ser jag fram emot 2019!

Goteborg, januari 2019
Sofia Gardsfors, vd

Vi finns till for alla
goteborgare - 365 dagar
om daret, 24 timmar

om dygnet.

”



GOTEBORGS VISION:
Hallbar stad - 6ppen for virlden

AGARDIREKTIV

Storningsjourens verksamhet styrs till stor del av de direktiv som dgaren,
Goteborgs stad, via moderbolagt Forvaltnings AB Framtiden i sitt
agardirektiv har stéllt upp for bolaget.

Av dgardirektivet framgar bland annat att Storningsjouren ska.... utveckla &ndamalsenliga

tjdnster avseende framst stérningshantering och trygghetsskapande atgarder for

god bostadssocial miljo och darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i

Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar viktig och ska prdglas av dppenhet.
Stérningsjouren ska ha ett ldngsiktigt hallbart forhallningssatt och l3ta ett helhets-

tdnkande, som beaktar sdval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter, vara

véagledande vid fullgérande av sitt uppdrag.

VARA FORHALLNINGSSATT

Vivet vart uppdrag och vem vi dr till fér — vi ska
sdkerstdlla trygga boendemiljoer for hyresgdister

i Goteborg. Likabehandlingsprincipen ska gdlla
oavsett hyresgdstens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss — vi hjdlps dt, engagerar oss och skapar
rdtt forutsdttningar for ett tryggt boende. Vi tar
ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans — mdnniskor har mdnga
olika behov och det kréver helhetssyn. For att svara
mot helheten pd bdsta sctt krdvs samverkan for
hyresgdisters och kunders bdsta.

Vitdnker nytt — samhdllet och ménniskor féréndras.
Vdra etablerade I6sningar rdcker inte alltid till och
ddrfor dr utveckling en stdndigt ndrvarande fraga
i verksamheten.

Arsredovisning 2018 - Stérningsjouren



Storningsjouren i Goteborg AB ingdr som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, heldagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer for hyresvardar i allmdnnyttan, privata
hyresvérdar och bostadsrattsféreningar om totalt ca 100 000 lagenheter.

Storningsjouren arbetar med storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helgdag, aret
runt. Vart uppdrag ar att i alla delar jobba vraknings-
forebyggande.

Vart arbete utgdr frdn de mainskliga rattigheterna
och principen om alla manniskors lika viarde. Det dr
en sjalvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regel-
verk samt agera med omtanke och god moral. Det vi
gor betyder mycket for manga manniskor. Med stolt-
het, engagemang och nytinkande gor vi bra insatser
tillsammans med dem vi ar till for.

AFFARSIDE

Erbjuda dndamaélsenliga tjdnster avseende framst stor-
ningshantering och trygghetsskapande dtgarder for god
boendesocial miljo och darigenom aktivt bidra till en
attraktiv bostadsmarknad i Goteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Storningsjouren erbjuder ett helhetstaink gallande
stornings- och fastighetsjours drenden. Vi arbetar sdval
med akuta atgirder som med att hantera och folja upp
arenden pa langre sikt. Samarbete och samverkan dr
nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det ar
en nodvindighet for att nd goda resultat.

Vi samverkar med mdnga aktorer i staden, bade i det
forebyggande arbetet men dven i pdgdende arenden,
framst med hyresvardar och socialtjanst men dven med
polis, psykiatri, kvinnojour, socialjour, kronofogden,
intresseorganisationer, vaktbolag med flera, i de fall det
behovs.

Om personalen, oavsett tid pd dygnet, exempelvis
upptacker eller befarar att barn far illa, en dldre person
inte klarar sig sjilv eller ndgon blivit akut sjuk tas
omedelbart kontakt med limplig instans som social-
jour eller sjukvarden. I Storningsjourens verksamhet ar
barnperspektiv och grannperspektiv sjdlvklara fokus.
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”Kan ni komma hit?
Det dir ett sant ovédsen
i Ildgenheten ovanpa.”

Hyresgasten som vill anmadla en stérning kopplas
till Stérningsjourens ledningscentral via den egna
hyresvardens journummer. Ledningscentralen
skickar ut ett team med tva personer i en bil som
oftast ar pa plats inom 15 minuter. Halften av
alla stérningar handlar om hog musik eller fest.
Oftast racker det med att teamet knackar pa for att
volymen ska ddmpas. Varje anmalan leder till en
rapport som skrivs pa plats. Den finns
hos hyresvarden ndsta morgon.




Stérningsjourens personal dr anstallda utifran sin férmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och ldgaffektivt bemotande. Personalen pa

Storningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat

psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsforvaltning.

TRYGGHETSKONSULTERNA DAGTID

Trygghetskonsulenterna som arbetar dagtid hanterar
storningsirenden och annan bosocial problematik.
Arbetet innebar att arbeta vrakningsforebyggande i en-
lighet med Goteborgs stads riktlinjer. Storningsjouren
arbetar sdledes for att personer, med adekvat stod och
hjalp, skall kunna bo kvar i sina bostader utan att de-
ras boende paverkar grannar negativt. D4 vi ofta ar de
som forst uppticker problem i personers boende initie-
rar vi samverkan for att tillsammans med socialtjanst
eller sjukvard, hitta losningar pa kort och ldng sikt sd
att hyresgdsten ska kunna bo kvar.

Personal frin Storningsjouren ar ocksa en viktig del
i kommunens satsning pa Bostad Forst.

Vi dr en del i att sakerstilla att den aktuella hyres-
gasten skall f s goda forutsittningar som mojligt
for att lyckas i sitt boende och att det inte paverkar
omkringboende negativt. Arbetet innefattar dven att
utreda och driva hyresrittsliga arenden. Trygghets-
konsulenterna arbetar ute i vara kunders bostads-
omraden och har daglig kontakt med bade hyresgaster
och hyresvirdar. Detta ar ett bra stod och bidrar till
en trygg arbetsmiljo for kollegorna i koncernen, dd vi
stottar upp i mer komplicerade arenden, vilket gor att
personalen ute i bostadsomraderna i hogre grad kan
undvika konfliktsituationer.

TRYGGHETSKONSULTERNA KVALL OCH NATT
Trygghetskonsulenterna som arbetar pd kvallar och
natter arbetar alltid tvd och tvd och dker ut pd akuta
storningar over hela Goteborg ndr hyresgaster ringer
och anmaler att de blir storda. I de allra flesta fall ar vi
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan.
Malet 4r att, pd plats, omgdende kunna lugna ner
situationen och skapa trygghet s att grannsamjan inte
tar skada i onodan. Trygghetskonsulenterna skriver
alltid en rapport som hyresvirden har tillgdng till nast-
kommande dag och kan vid behov pd sa vis ldtt arbeta
vidare med fragan.

ORIKTIGA HYRESFORHALLANDEN

Storningsjourens  avdelning  for  oriktiga  hyres-
forhallanden bestar av en grupp jurister som, sedan 20135,
arbetar med att utreda, handliagga och processa hyres-
rattsliga drenden gillande oriktiga hyresforhdllanden
for Bostadsbolaget, Familjebostader och Poseidon. Se-
dan starten har cirka 3000 utredningar gjorts och 920
lagenheter har fristallts. Dessa ligenheter gér tillbaka till
bolagen och erbjuds som korrekta forstahandskontrakt.

FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmilan under jour-
tid. Detta innefattar att besvara, bedoma, hantera
och rapportera felanmalningar och larm fran vdara
kunders hyresgister. En stor del av arbetet handlar
om att kunna ge “hjalp till sjalvhjalp” det vill siga
att stodja hyresgasten att sjalv kunna &tgdarda latt-
are problem, alternativt styra icke akuta arenden till
ordinarie arbetstid och berort bolag, samt om nodvan-
digt kontakta entreprenor for akut dtgiard. Allt arbete
rapporteras och dokumenteras till respektive hyresvird.

NY SAKERHETSCHEF

Sedan januari 2018 har Storningsjouren en sikerhets-
chef som dven ar koncerngemensam sikerhetschef.
Uppdraget har under 2018 framst varit att, tillsam-
mans med Ovriga bolag, ta fram en koncerngemensam
handlingsplan for saker och trygg arbetsmiljo. Ett
arbete som kommer att fortsitta under 2019.

HR-STRATEG

Som en del i att bolaget vixer anstalldes en HR-strateg,
med start i december 2018. Utover att starka det
systematiska arbetsmiljoarbetet pd bolaget innebar
uppdraget dven att under 2019 koncerngemensamt
introducera funktionen Kamratstodjare samt att ta
fram ett utbildningspaket.

Storningsjouren stravar efter utveckling och arbete
pagar med att undersoka om, och i sa fall pd vilket
sitt, tjansteutbudet kan utvecklas for att ytterligare
forbattra boendet for hyresgaster i Goteborg.
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TRYGGHETSKONSULENT
NATT
9 heltid och 6 deltid
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren har personal pa plats tjugofyra timmar
om dygnet, arets alla dagar, och dessa ar bolagets
absolut viktigaste resurs. Personalen ar fordelade pa
olika avdelningar med olika uppdrag och just arbets-
tiderna ar en utmaning dd man ibland som bolag 6ns-
kar samla alla medarbetare pa samma ging. Darfor ar
véra arliga konferenser en viktig del i bolagets identitet.

Under hostkonferensen i dr hade vi fokus pé etiska
dilemman, ndgot som vi stills infor varje dag, och med
att jobba fram 2019 ars verksamhetsplan.

Varje avdelning har ménatliga arbetsplatstraffar med
bolagsgemensam information, si som genomgang av
likabehandlingsplanerna for bade medarbetare och
hyresgister, samt mer riktade frigor som ar aktuella
for just den avdelningen for att diskutera arbetet,
forbattringar och eventuella problem.

Nir vi ar ute och moter hyresgaster i deras hem hander
det att vi utsitts for bdde hot och vild. Dessa polisan-
mals alltid i samrdd med medarbetaren och pd hem-
maplan foljs man upp och erbjuds bdde samtal och
annat stod. Vid rattegdng finns alltid chef och ofta kol-
legor pa plats. D4 vi ar ute varje natt och moter mann-
iskor i kris eller som pa olika sitt ofta mar daligt, ar var
formaga till professionellt och ldgaffektivt bemotande
av storsta vikt. Det ar just detta som gor att vi trots allt
ar relativt forskonade fran allvarligare incidenter.

Nar vi misstanker att ndgon utsatts for vald i hemmet,
ringer vi alltid pa for att fa kontakt, och det var just i
ett sadant skeende som en hyresgast blev aggressiv dven
mot oss. Vart agerande bidrog till att kvinnan till slut
vagade polisanmaila och detta i kombination med var
anmilan gjorde att mannen domdes till 3 ar i fangelse.
Att kvinnan fick det stod hon behovde ar just grundbul-
ten i vart jobb — att bidra till trygga bostider.

Bolaget har en jamn fordelning mellan man och kvinnor,
inga oskiliga loneskillnader finns och vi har en bred
blandning av etnicitet och dlder.

Personalomsattning

Hela 14 medarbetare har varit i bolaget i mer an 10 ar
och de utgor en stabil grund. Genom dren har darfor
personalomsattningen varit mycket lig. Senaste dret har
den okat nagot, till 3%, vilket vi ser som en naturlig del
da bolaget vixer och de nya avdelningarna har en yngre
bemanning,.

Stod i vardagen

For att vi ska md sd bra som mojligt har samtliga
medarbetare tillgdng till foretagshilsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvills- och nat-
tetid. Inom ramen for personalvardsprogrammet erbjuds
samtlig personal arbetsstod i form av samtalshjilp, stod
och vigledning av socionom, psykolog eller jurist (per-
sonligen eller per telefon) kring bdde arbetsrelaterade
och privatrelaterade fragor.
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STYRMODELL OCH MALUPPFYLLELSE

Storningsjourens verksamhet styrs av de direktiv och mal som satts upp
av Framtidens affiarsplan och styrelsens mal och inriktningsdokument
samt av policydokument som &rligen faststills av koncernstyrelsen och
bolagets styrelse. Storningsjourens verksamhet foljer ocksd stadens mal
och uppdrag i budget. Utifrdn detta gors en verksamhetsplan med fo-
kusomraden, méal och matetal.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Uppfoljning sker genom regelbundna kundundersokningar och medar-
betarundersokningar. Bolagets tva jourverksamheter foljs sedan 2018
upp via koncernens hyresgastsenkit Aktiv Bo. Trygghetskonsulent
Dags verksamhet mits via Nojd kund-index (NKI). For avdelningen
Oriktiga hyresforhdllanden halls regelbundna styrgruppsmaoten.

Vi for ocksd statistik over antal storningar, genomsnittlig installelse-
tid, antal fristillda lagenheter och andra parametrar som ar av vikt for
bdde bolaget och vira kunder. Det sker dven uppféljning av ekono-
miska och verksamhetsmaissiga resultat.

2018 blev métresultaten som féljer:

Aktiv Bo:

1. Komma fram pa telefon till jouren 89,1%
2. Bemétande fran jouren 88,4%
3. Har fatt forvantad hjalp frdn jouren  74,3%
NKI: 81 av maximal 90. (ar 2017:81)

Antalet kunder under dret var 20 hyresvardar och 10 stadsdelsnamnder.

Antalet storningar uppgick till 6 284 (6 336) samt 1 542 (1 084)
tillsyner och genomsnittlig installelsetid var 14 minuter. Mélet ar att
instéllelsetiden i snitt ska vara max 15 minuter.

Sedan start den 2 januari har Fastighetsjouren tagit emot 62 404 samtal
och genomsnittlig svarstid till fastighetsjouren uppgick till 53 sekunder.

Nojd Medarbetarindex (NMI), sjukfrdnvaro och frisknirvaro, utgor
tillsammans matetal i medarbetarperspektivet. Den medarbetarunder-
sokning som gors dr samma som for hela Goteborgs Stad. Resultat for
2018 uppgick till XX. Sjukfranvaron har 6kat bland annat pa grund av
tvd langtidssjukskrivningar samt ndgot okade antal korttidsfrdnvaro
och uppgick under aret till 4,2% (1,4 procent), samtidigt som frisk-
narvaron har okat och uppgick till 88% (84). Mattet frisknarvaro
anger andelen medarbetare i personalgruppen som haft farre an 5 sjuk-
wdagar under dret.

MILJOPAVERKAN

Verksamhetens miljopaverkan bestdr i forsta hand av att personalen
ar beroende av att transportera sig med bil. Alla bilarna som
anvands i verksamheten ar klassificerade som  miljofordon.
Som alternativ for kortare resor finns tjanstecyklar och nar det ar mojligt
promenerar vi eller dker kollektivt. Medarbetarna erbjuds Visttrafikkort.

FRAMGANGSFAKTORER

Samverkan med bolagen i koncernen
och med samarbete i staden
—tillsammans skapar vi
forutsdttningar for kvarboende.

UTMANINGAR

Att fé in information kring krissitua-
tioner frdn koncernens medarbetare
fér att kunna géra kvalificerade och
vdlgrundade bedémningar kring var
personals sckerhet.

NASTA STEG

Fortsdtta utveckla befintliga och
kanske dven nya tjcinster som bidrar
till ett mer fokuserat vrdkningsfore-
byggande arbetssdtt och att sprida
var kompetens runt om i staden.



Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort
socialt ansvar. Allmannyttan skall bidra till social hdllbarhet genom att aktivt arbeta
for mangfald, minskad segregation och en dkad valfard i bostadsomrddena.

Trygga och sakra omraden ar en viktig del i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

Storningsjouren har genom dren fokuserat pd och
vidareutbildat personalen i olika fokusomridden si-
som exempelvis, psykisk ohilsa, dldre och hemloshet.
Under 2018 har fokus varit pa vald i nira relationer
och Storningsjouren har ocksa tagit fram utbildningar
som all personal inom Framtidenkoncernen erbjudits
att ga.

Nedan féljer nagra exempel pa
livssituationer ddr vi stottar hyresgdister.

VALD | NARA RELATIONER

Vald i néra relationer kan ta sig méanga uttryck och utgor
ofta ett monster av handlingar. Eftersom véaldet vanli-
gen dger rum inom hemmets vaggar blir det sallan upp-
marksammat av utomstdende. Om man som granne
hor eller befarar att ndgon far illa finns det hjalp och
stod att fa fran Storningsjouren dd vi kommer ut och
kan knacka pé den berorda ligenheten for att stimma
av sd att allt ar ok.

Vald i nara relationer kan vara allt ifrdn grova brott
till handlingar som enligt rddande lagstiftning inte
definieras som brott, men som allvarligt skadar och be-
gransar den som utsitts.

Det kan till exempel handla om:

Fysiskt vald. Varje form av oonskad fysisk beroring och
fysisk handling som skadar och orsakar fysisk smarta.

Sexuellt vald. Nir ndgon blir tvingad att delta i eller se
pd sexuella handlingar mot sin vilja eller i oforenlighet
med sin egen mognad.

Psykiskt vald. Kriankningar med ord och handling-
ar som riktar sig mot den nirstidendes person eller
manniskovarde. Det kan till exempel handla om hot,
tvang, trakasserier och kontroll av olika slag.

VAD MENAR VI MED "NARA RELATION?”

En nira relation ar en relation diar det finns
kinslomassiga band och en forviantan pa fortroende.
Det kan handla om siavil makar, sambor och
partners som fordldrar, syskon, barn eller andra
slaktningar. Det kan dven gilla andra personer som
véldsutsatta har eller haft en nira och fortroende-
full relation till.

Storningsjouren vill tillsammans med hyresvardar,
stadsdelsforvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
skapa forutsittningar for att se och hjilpa utsatta
manniskor genom ett 16sningsfokuserat arbetssatt.

STORA BARNFAMILJER

For familjer med manga barn kan det vara svart att hitta
ett tillrackligt rymligt boende. Detta paverkar inte bara
barnen och de vuxna i familjen, utan kan i forling-
ningen aven fa konsekvenser for grannar och fastighet.
Som i alla drenden arbetar vi for att hitta en losning
som fungerar bade for den trangbodda familjen och for
deras grannar.

PSYKISK OHALSA
Alla manniskor kan ma psykiskt daligt och det kan va-
riera under livets géng. Det finns manga olika orsaker
till psykisk ohalsa. En pafrestning kan vara stress, oro,
angest och sorg. Symtom for psykisk ohalsa kan vara
att man ser och hor saker som ingen annan gor, att man
kanner sig ledsen, orolig, ensam, har somnsvarigheter
och mér daligt en langre tid. D4 ar det bra att ta hjalp
av nagon.

Vid behov kan vi pa Storningsjouren initiera kontakt
mellan individ och stodinsatser fran exempelvis hilso-
och sjukvard.
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ALDRE

Nir vi blir dldre kan det uppstd problem som vi tidigare inte
behovt tinka pd. Storningsjouren vill vara med och skapa
en losning for en dldre person som borjar f4 problem eller
dar grannarna upplever problem. For en del dldre behover
personal fran Storningsjouren ge handgripliga stodatgarder
innan ratt instans ar inkopplad.

Nir vi ser monster och organisatoriska svarigheter, som
till exempel nir vi sdg att flera dldre fick problem med hyres-
inbetalningar d4 de var placerade pa korttidsboende, lyfte vi
upp frigan till stadens chefer for att dskddliggora problemet
sd att de fick kinnedom om och en mojlighet att vidta dtgar-
der for att minimera detta problem.

HEMLOSHET

Vi vill tillsammans med ovriga aktorer i staden arbeta for att
hitta goda forhallnings- och arbetssitt for att hantera situatio-
ner dar manniskor genom sin hemloshet skapar otrygghet for
hyresgister. Nar vi traffar personer som inte har nigonstans
att bo utan sover i exempelvis killare eller trappuppgangar
erbjuder vi alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer
eller socialjour for att pa sd satt hjalpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta laget.

Arsredovisning 2018 - Stérningsjouren
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Antal anslutna ldgenheter
103 174 stycken

Antal stérningar 6 284

Genomsnittlig instdllelsetid 14 minuter
Antal fristdllda Idgenheter 418 stycken
Samtal till Fastighetsjouren 62 404

Genomsnittlig véintetid
till Fastighetsjouren 53 sek

Antal medarbetare 55
Mdn och kvinnor 29/26
Alder i genomsnitt: 41,2 ér

Fran Aktivboenkdten: index

- Kommafram 89,1 %
- Bemdtande 88,4%
- Faforvintad hjdlp 74,3%

@@
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Styrelsen och verkstéllande direktéren for Storningsjouren i Goteborg
AB (org. nr. 556657-1443) avger harmed redovisning for bolagets
verksamhet under 2018. Stérningsjouren ar ett heldgt dotterbolag till
Forvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad som ensam dgare.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren ar dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB
ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsforetagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stads stadsdelsforvaltning,
Riaddningstjansten  Storgoteborg,  moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i
Goteborg Forsta Regionen.

AGARDIREKTIV

Storningsjouren ska utveckla dndamadlsenliga tjanster
avseende framst storningshantering och trygghets-
skapande dtgarder for god bostadssocial miljo och dar-
igenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar
viktig och ska praglas av oppenhet.

Storningsjouren ska ha ett langsiktigt hillbart for-
héllningssatt och lata ett helhetstinkande, som beaktar
saval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter,
vara vigledande vid fullgbrande av sitt uppdrag.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Under 2018 har Storningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 16 privata fastighetsa-
gare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dessutom
har de tio stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet att
anvinda sig av Storningsjourens tjanster. Antalet stor-
ningsirenden under 2018 uppgick till 6 284 (6 336)
och antalet tillsyner till 1 542 (1 084).

Bade akuta storningsirenden och tillsyner utfors av
Storningsjourens trygghetskonsulenter. 1 bolagets led-
ning under 2018 finns VD, ekonomichef, tre verksam-
hetschefer, sakerhetschef samt HR-strateg.

MEDARBETARE
Antalet anstallda medarbetare var vid arets slut 55 perso-
ner, inklusive VD. Personalgruppen bestir av 47 procent
kvinnor och 53 procent man. Medelaldern ar 41,2 &r.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 4,17 procent
(1,38). Frisknarvaron uppgick till 88 procent (84).
Mattet friskndrvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft farre dn 5 sjukdagar under dret.

EKONOMI OCH RESULTAT

Storningsjourens verksamhet ticks av avgifter frin
anslutna fastighetsigare och stadsdelsforvaltningar.

Intikterna utgors till 60 procent (80) av dag- och
nattverksamheten som bestdr av fasta samt rorliga
avgifter. De rorliga baseras pa storningar och tillsyner.
Intikterna utgors ocksa av fasta avgifter for fastighets-
jour, avdelningen for oriktiga hyresforhdllanden och
for vidarefakturering av koncerngemensam sakerhets-
chef. Sammanlagt uppgick intikterna for 2018 till 39
248 tkr (28 517 tkr).

Kostnaderna dr till storsta delen fasta i form av
personalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader
for sju bilar. Resultatet efter finansnetto for 2018 upp-
gick till 1 618 tkr (555 tkr).

UTMANINGAR OCH RISKER

Verksamheten vilar pa en trygg och kompetent personal
som kan arbeta med storningar, bade akut och i fore-
byggande syfte. Det ar ocksa en forutsittning for att
halla en hog kvalitet pa tjansterna. Att behalla personal
med en hog kompetens och stora ambitioner torde vara
foretagets storsta utmaning.

Av riskanalysen som gjorts framgar att den allra
storsta risken vi moter ar att raka ut for ndgon typ av
hot och vald. Alla tillbud hanteras enligt sarskilda ruti-
ner och rapporteras alltid till styrelsen.

INTERN KONTROLL

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys
som identifierat, analyserat, kategoriserat och
utvirderat hot och risker som paverkar Storningsjouren
pa bade strategisk och operationell nivd. Dessa framgar
av internkontrollplanen som ar ett hjalpmedel for upp-
foljning och dokumentation av den interna kontrollen.
Hindelser och resultat av  stickprovskontroller
rapporteras lopande till styrelsen.

HALLBARHETSREDOVISNING

Storningsjouren har inte tagit fram en egen hdllbarhets-
redovisning utan hanvisar till Framtidenkoncernens
héllbarhetsredovisning for 2018 som omfattar samtliga
dotterbolag i koncernen.
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UTSIKTER FOR 2019

Aret 2018 innebar flera stora hindelser si som att
starta upp en fastighetsjour, initiera en siakerhetschef,
utveckla tjanster samt utoka ledningsgruppen.

Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

...en modern och hogklassig organisation, dd med-
arbetarnas trivsel dr en avgorande faktor for verksam-
hetens framgang. Fokus kommer hallas pa att sikerstilla

FORVALTNINGSBERATTELSE

...digital transformation, da det under viren kom-
mer inforas ett nytt, bolagsgemensamt drendehante-
ringssystem. Detta kommer underldtta handliaggning
och kundkontakter.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande stdr:

Balanserat resultat 3 957005 kr
en god och systematisk arbetsmiljoprocess. I vart . L
interna och externa arbete kommer normmedvetenhet Erhallet aktieagartillskott 780 000 kr
vara ett fokusomride. Avsattning fran fond till utvecklingsavgifter 135736 kr
...sdakerhet och trygghet, i borjan av dret kommer ett Arets resultat 72593k
nytt incidentrapporteringssystem implementeras vilket Summa 5345334 kr
kommer att underldtta rapportering och uppfoljning Styrelsen féreslér foljande disposition:
av incidenter. I ny rdkning balanseras 5345334 kr
...expansion, da bolaget har startat upp dialog med Summa 5345 334kr
andra kommunala bolag samt privata fastighetsigare I6vrigt hénvisas till resultat- och balansrdkningen
om framtida samarbeten. samt kassaflédesanalys och ddrtill hérande noter.
FEM AR | SAMMANDRAG
Belopp i tkr om ej annat anges
a8 207 2006 2015 2014
Resultatrdkning
Rérelsens intékter 39248 28517 24387 20532 20 383 Definitioner av nyckeltal
Driftskostnader -29 182 -22 976 -19 820 -15319 -15160
Centrala kostnader -8 160 -4 986 -4229 -4.885 -4.445 Soliditet
Finansnetto = - 2 13 70 Redovisat justerat eget kapital,
Resultat efter finansnetto 1618 555 340 341 742 d.vs. eget kapital +78 procent
. av obeskattade reserver, i for-
Balansrakning hallande till balansomslutning.
Anldggningstillgdngar 1080 1238 1265 391 355
Omséttningstillgéngar 19228 14502 12988 12270 11033 Kassaflode, exklusive
Eget kapital 6488 5235 4809 4550 4290 investeringar
Rorelseskulder, ej rantebdrande 13 820 10 505 9444 8111 7098 Kassaflode fran den I6pande
. . verksamheten.
Finansiering
Solidite“t, % ) i =2 333 337 359 37,7 Avkastning pa totalt kapital
Kassaflode, exkl. investeringar 4050 -342 1883 651 1060 Resultat efter finansiella poster
Lonsamhet plus finansiella poster hanfor-
Avkastning pa totalt kapital,% 9 3,7 2,5 28 73 bara till foretagets skulder i
Avkastning pa eget kapital % 27,6 11 73 7.7 18,5 férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.
Personal
Medelantalet tillsvidare 28 24 23 19 17 Avkastning pa eget kapital
Sjukfranvaro% 407 138 11 0.7 12 Resultat efter finansiella poster
Antal stéringar 6 284 6336 5562 5274 5348 | forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent
Antal tillsyner 1542 1084 1268 1082 1249 av obeskattade reserver).

Arsredovisning 2018 « Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING
(tkr)

2018

Rorelsens intakter 39248 28517

Driftskostnader 4 -29 182 -22976
Bruttoresultat 10 066 5541

Centrala kostnader 2,34 -8 160 -4986
Rorelseresultat 1618 555

Finansnetto 5 0 0
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 1618 555
Bokslutsdispositioner 6 -1 000 -

Skatt pa arets resultat 7 -145 -129
ARETS RESULTAT 473 426
EKONOMISK OVERSIKT
Intdkter Centrala kostnader

Bolagets intakter uppgick till 39 248 tkr (28 517 tkr). Intékterna
utgors av fasta avgifter fér dag- och nattverksamhet samt rorliga
avgifter for storningar och tillsyner. Dessa motsvarar 6 284

(6 336) storningar och 1 542 (1 084) tillsyner. Utdver avgifterna
for dag- och nattverksamhet som uppgick till 23 710 tkr

(22 478 tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende
fastighetsjour, avdelningen for oriktiga hyresforhallanden samt
for den koncerngemensamma sakerhetschefen. Dessa uppgick
under 2018 till 15 538 tkr (5750 tkr). Under 2018 har inga 6vriga
rorelseintdkter funnits, (19 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 81 % (78).
Ovriga kostnader é&r bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till - 8 160 tkr (-4 851 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 288 tkr (135 tkr).

Finansnetto
Ranteintdkter ar 0 tkr (O tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2018 till
1618 tkr (555 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet ar 32 % (33,3 %).
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BALANSRAKNING
(tkr)

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

20181231 | 2017231

Immateriella anléggningstillgangar 8 642 -
Pagaende projekt - 803
Materiella anléggningstillgdngar
Inventarier 9 438 435
Summa anldggningstillgangar 1080 1238
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 156 196
Fordringar hos koncernféretag 14 17 689 12824
Skattefordringar 510 636
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 562 663
Kassa och bank 311 183
Summa omsattningstillgangar 19228 14 502
SUMMA TILLGANGAR 20308 15 740
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond for utvecklingsutgifter 543 678
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 4872 3531
Arets resultat 473 426
Summa eget kapital 6488 5235
Rorelseskulder (ej rantebadrande) 10
Leverantdrsskulder 661 1145
Skulder till koncernforetag 6436 5107
Ovriga skulder 2586 1628
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 4137 2625
Summa rorelseskulder 13 820 10505
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20308 15 740

Arsredovisning 2018 « Stérningsjouren

15



FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2017-01-01 500 100 619 3590 4 809
Arets resultat - - - 426 426
Omforing fond utvecklingsutgifter - - 59 -59 0
Utgdende balans 2017-12-31 500 100 678 3957 5235
Aktiekapital ~Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2018-01-01 500 100 678 3957 5235
Arets resultat - - - 473 473
Omforing fond utvecklingsutgifter - - -135 135 0
Erhallna aktiedgartillskott - - - 780 780
Utgdende balans 2018-12-31 500 100 543 5345 6488

Aktiekapitalet utgdrs av 5 000 aktier & nominellt 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

2018-01-01-
2018-12-31

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1618 555

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 12 288 176
Erhdllen ranta = -
Betald skatt -20 -83

Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 1886 648
andring av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 13 2164 -990

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4050 -342

Investeringsverksamheten

Investeringar i dvriga anldggningstillgdngar -130 -149

Kassaflode fran investeringsverksamheten -3920 -491

Finansieringsverksamheten

Forandring koncernkonto 14 3792 624
ARETS KASSAFLODE 128 133
Likvida medel vid arets borjan 183 50

Arets forandring av likvida medel 128 133
Likvida medel vid arets slut 311 183
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 - Redovisnings- och varderingsprinciper

Fran och med 2014 uppradttas drsredovisningen i enlighet med
arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allméanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intdkter
Bolagets intdkter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som beldper pa perioden redovisas som intakt.

Den rorliga delen av intakten redovisas i samma period som
storningen intraffar.

Materiella anldaggningstillgdngar

Inventarier

Inventarier utgors framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart ¢ver den berdknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets
resultat. Skattepliktigt resultat ar det dver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund for berdkning av periodens
aktuella skatt enligt géllande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt ar skatt
som hanfor sig till skattepliktiga eller avdragsgilla temporara
skillnader som medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt ar den skatt som berédknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran drets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som &r foreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i
balansrakningen, for alla skattepliktiga temporéra skillnader
mellan bokférda och skatteméssiga vérden for tillgangar
och skulder. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balans-
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rékningen avseende underskottsavdrag och samtliga tempo-
rara skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen
kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga Gverskott. Det
redovisade vérdet pa uppskjutna skattefordringar prévas vid
varje bokslutstillfalle och reduceras till den del det inte langre
ar sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga dverskott kommer att
finnas tillgangliga for att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som
forvantas gélla for den period da tillgangen atervinns eller
skulder regleras.

Finansiella instrument

Storningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill séga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvérde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det
belopp varmed de beréknas inflyta respektive nominellt
belopp.

Pensioner

Formansbestdmda och avgiftsbestamda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis
som bygger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier
kostnadsfors salunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stélining och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med féljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgangar 20 %
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjélp med att hantera
storningar som uppstar kvalls- och nattetid samt tillsyner. Vidare
erbjuder verksamheten en fastighetsjour samt en avdelning for
oriktiga hyresforhallanden. Bolagets priméra segment ar det
som redovisats i resultat- och balansrakningen. Nagon sekundar
indelningsgrund har inte beddmts vara aktuell.
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Not 2 « Avskrivning

Planenliga avskrivningar inom driftskostnader

Not 7 - Skatt pa arets resultat

Féljande komponenter ingdr i bolagets skattekostnad:

Immateriella anldaggningstillgangar -161 - Aktuell skatt -145 -129
Inventarier -127 -135 Uppskjuten skatt - -
-288 -135 Summa skattekostnad -145 -129

Not 3 « Arvode till revisorer

Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag -41 -40
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget -
Skatterddgivning -
Ovriga tjanster
Summa -91 -40

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till
lekmannarevisorerna med 93 tkr (91 tkr).

Not 4 - Medelantalet anstéllda och kénsférdelning

Man 13 11

Kvinnor 15 13
Totalt 28 24
2018
Méan Kvinnor
Styrelse 72 28 72 28
VD 100 100

Not 5 - Resultat fran finansiella poster

Finansiella poster hénférbara till bolagets tillgdngar

Rénteintakter - -

Finansnetto - -

Not 6 - Bokslutsdispositioner

Ldmnade koncernbidrag

Forvaltnings AB Framtiden -1 000 -

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Redovisat resultat fore skatt 618 555
Skatt enligt gallande skattesats -136 -122
Skatteeffekt av bokforda ej -9 -7

avdragsgilla kostnader

Summa skattekostnad -145 -129

Not 8 - Immateriella anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvdrde 803 744
Inkoép - 59
Utrangering = -
Utgdende ackumulerade 803 803

anskaffningsvérden

Ingadende avskrivningar - -

Arets avskrivningar -161 -
Utrangering - R
Utgdende ackumulerade -161 -
avskrivningar

Utgédende planenligt restvarde 642 803

Not 9 « Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde 2419 2487
Inkop 130 125
Utrangering = -193
Utgdende ackumulerade 2 549 2419

anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -1 984 -1 966
Arets avskrivningar -127 -135
Utrangering = 117
Utgdende ackumulerade

avskrivningar 2111 -1984
Utgdende planenligt restvarde 438 435
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Not 10 « Skuldernas forfallotider

Rorelseskulder

Leverantorsskulder 661 - -
Skulder till koncernforetag 6436 - -
Ovriga skulder 2586 - -
Upplupna kostnader och 4137 - -

forutbetalda intakter

13820 - -

Not 11 - Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna personalkostnader 2053 1952
Ovriga poster 2084 673
4137 2625

Not 12 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Avskrivning immateriella 161
anlaggningstillgangar

Avskrivning materiella 127 135

anldggningstillgangar

Utrangering anldggningstillgangar = 41
288 176

Not 13 - Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/okning av kortfristiga -150 -2052

fordringar

Okning/minskning av rérelseskulder 2314 1062
2164 -990
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Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Forvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som dr upprdttade inom
ramen for Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststdller befogen-
heter, ansvar samt ramar fér hantering av koncernens finansiella
tillgangar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och refinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. For ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens arsredovisning.

I balansposten koncernfordran ingdr saldo pa koncernkonto
med 9 105 tkr (5 313 tkr). Under 2012 ansl6ts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har varje
dotterbolag finansiella riktlinjer som faststallts av bolagets styrelse.

Not 15 « Ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelse Fastigo 269

Not 16 - Operationella leasingavtal

Inom ett ar 2 054 1834
1-5 ar 3107 4152
Senare an fem ar = -
Under perioden 1985 1895

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 17 « Upplysningar om ndrstdende samt
koncerninterna transaktioner
Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Goteborg
AB &r dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar
Forvaltnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med séte i
Goteborg. Bolaget star under bestédmmandeinflytande fran
moderbolaget samt fran moderbolagets dgare Géteborgs
Stad. Nagra transaktioner med ledande befattningshavare
eller nyckelpersoner, utéver |6n och andra ersattningar har
inte forekommit.

Not 18 « Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intrdffat, utover den ordinarie
verksamheten, efter rdkenskapsdrets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknas den 4 februari 2019 och kommer
att framldggas pa drsstdmma den 7 mars 2019.
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Goteborg den 4 februari 2019

Martin Blixt Rikard Ljunggren Lars Klevensparr
Ordférande
Magnus Redenheim Annicka Thorin Robert Jademyr

Christina Eide

Sofia Gardsfors
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse betrdffande denna arsredovisning har lamnats den 4 februari 2019.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sune Edvardsson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 4 februari 2019.

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stor-
ningsjouren i Goteborg AB for dr 2018. Bolagets ars-
redovisning ingar pa sidorna 8-18 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av Storningsjour-
en i Goteborg AB:s finansiella stillning per den

31 december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen. For-
valtningsberittelsen dr forenlig med drsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller
resultatrakningen och balansriakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande
till Stérningsjouren i Goteborg AB enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Detta dokument innehéller 4ven annan information

an arsredovisningen och dterfinns pa sidorna 1-7 samt
sidorna 19-20. Det ar styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och 6vervidga om informationen i visentlig ut-
strackning ar oforenlig med drsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i ovrigt verkar innehdlla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-

ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Arsredovisning 2018 - Storningsjouren

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att drsredovisningen upprattas och att
den ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedomer ar nodvandig
for att uppratta en drsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstillande direktoren for bedomningen
av bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nir sa dr tillampligt, om forhdllanden som
kan paverka formégan att fortsdtta verksamheten och
att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisions-
berattelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktighe-
ter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Storningsjouren i Goteborg
AB for ar 2018 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Revisionsberattelse (forts)

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhall-
ande till Storningsjouren i Goteborg AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE DIREKTO-
RENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsoliderings-behov, likviditet och
stillning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande bedéoma bola-
gets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeliagenhe-
ter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den
verkstidllande direktoren ska skota den l6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgdrder som ar nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verens-
stimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vért mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

o pa ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vért mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sidkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka dtgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Goteborg den 5 februari 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sune Edvardsson
Auktoriserad revisor
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TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, lekmannarevisorer utsedda av fullmaktige i Goteborgs kommun, har granskat Storningsjouren i Goteborg
AB:s verksamhet under ar 2018.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter,
bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisionernas ansvar ar att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsreglemente, god
revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfullmiktige och drsstimman har
fattat. En sammanfattning av utford granskning har 6verlamnats till bolagets styrelse och verkstallande direktor
i en granskningsredogorelse. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for
att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pd ett dndamadlsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande satt och att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Goteborg den 5 februari 2018

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisorutsedd
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige

Arsredovisning 2018 - Stérningsjouren
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M’ny; TN, NU KANNS

DET LOGNT.

FOR ATT LIVET SKALL FA KANNAS TRYGGT

Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik pd hog volym, spring
i trappuppgangen eller en granne som dammsuger. I de allra flesta fall
ar ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli for mycket.
Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske ridsla.

D4 kan Storningsjouren vara till hjalp. P& kvallar och nitter dker vi
runt och hjilper hyresgaster som upplever storningar. Vi ar experter pa
att hantera storningar s att grannsiamjan inte tar skada i onodan.

Storningsjouren kan ocksa hjilpa till med tillsyn i boendet for att
forebygga storningar. Vi ar bra pa att mota manniskor och behandla dem
med respekt och lyhordhet. Det giller dven vid misstanke om olovlig
andrahandsuthyrning eller andra oriktiga hyresforhallanden.

\l,
i
Storningsjouren

Avégen 40
412 51 Goteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.
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