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PA EN FORELASNING om organisationsutveckling
for en tid sedan forirrade sig mina tankar for en
kort stund - sa som det kan bli ibland. Tank om
Storningsjouren inte hade funnits - hur hade det
sett ut da? Inte nagon att ringa till ndr nattsomnen
blir stord, ndr man misstdnker att nagon far illa el-
ler att lagenheter blir uthyrda pa ett oriktigt satt?
Inte kunna ringa till de manniskor som har som
uppgift att skapa en trygg och sdaker boendemiljo
for alla goteborgare ...

Men tack vare vart bolag och engagerande
arbete bidrar vi till en tryggare och sdakrare stad,
varje dag, aret om. I samband med det vill jag rikta
ett stort tack till alla medarbetare. For att ni finns
och gor det fantastiska arbete ni gor.

EFTER NAGRA AR som praglats av ganska stora och
genomgripande fordndringar inom var verksam-
het - ny teknik, nya kompetenser och nya tjdnster,
kan 2019 ndarmast sammanfattas med tre ord -
forvaltning, forddling och fordjupning.

Vi har haft stora framgangar i vart arbete att
motverka oriktiga hyresforhallanden och kan
konstatera att vi under dret fristdllt cirka 642
lagenheter. Fantastiska siffror som innebadr ett
tryggare boende och en friskare hyresmarknad da
dessa lagenheter kan hyras ut till manniskor som
stdr i ko for att fd en lagenhet. Det bidrar ocksa till
tryggare trappuppgangar da grannar vet vem som
bor ildgenheten bredvid och tryggare boende-
forhallanden da den som hyr kan ta tillvara sina
rdttigheter pa ratt satt.

DE SENASTE AREN har vi ocksa dgnat mycket tid
och kraft pa att ytterligare fordjupa vart arbete
inom omradet vald i néra relationer, nagot som
dr ett stort folkhdlsoproblem. Statistiken visar
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tydliga siffror - var sjunde kvinna och vart tionde
barn har varit utsatt for eller vittne till vald. Infor
kommande ar ser vi darfor fram emot att arbeta
tillsammans med ovriga bolag i koncernen och
gemensamt lansera ett koncept som handlar om
att visa omsorg och civilkurage. Arbetsnamnet
pa kampanjen ar Vaga bry dig och syftar till att
vaga uppmadrksamma vald och visa civilkurage.
Forhoppningen ar att vara hyresgaster ska kanna
storre trygghet och gemenskap genom att visa
omsorg om varandra.

DEN PERSONSAKERHETSPROCESS som Vi infort
under aret har inneburit att vi kunnat forstarka
och forfina vart arbete med sdker och trygg
arbetsmiljo. Det finns nu en mycket hog syste-
matik i vara riskbedémningar som gors saval fore
som under och efter en incident.

Vi kommer att utoka antalet Trygghetskonsu-
lenter som arbetar under dagtid och har rekry-
terat tva nya kollegor som borjar i januari 2020.
Det ar Poseidon som utokar med denna tjanst,

i syfte att stodja hyresgdster och personal i svara
och komplexa situationer sd som vid storning,
vanvard eller annan misskotsamhet. Detta for att
mojliggora kvarboende for sd manga som mojligt
och ytterst undvika vrakningar. En utvidgning

av vart uppdrag som vi dr mycket glada 6ver. Den
utvidgningen dr ocksa positiv for hela koncernen
eftersom det innebdr att allt arbete och handlagg-
ning nu blir mer samstammig for koncernens
forvaltande bolag.

ARET HAR OCKSA inneburit stort fokus pa nojda
medarbetare och bra arbetsmiljs. Arets konferen-
ser har haft fokus pa att 1dra kdanna varandra da vi
som sagt har nya avdelningar och jobbar dygnet
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runt. Malet har varit att kunna hitta synergi-
effekter med vara olika uppdrag i bolaget. Under
hosten borjade vi mdta vad medarbetarna tycker
och hur de upplever sin arbetssituation i realtid.
Maitningar som vi fortsdtter med dven under
ndsta ar och som vi tror ar ett bra redskap for att
skapa den basta arbetsplatsen.

I ar har vi behovt anvanda delar av forra arets
overskott for att tillgodose adekvat teknikutveck-
ling. Vi har ocksd anstillt en jurist for att korta
vantetiderna pa utredningar avseende oriktiga
hyresforhallanden. Nya kunder har anslutit sig
under aret och efterfragan ar fortsatt god, vilket
gor att vi infor 2020 har ett bra utgangsldge att
jobba vidare fran.

Att mota det politiska malet om att det inte ska
finnas nagra sarskilt utsatta omrdden i Goteborg
till &r 2025 blir ett av vara viktigaste uppdrag att
bidra till de kommande dren!

Jag ser fram emot 2020 - tillsammans med
alla fantastiska medarbetare ska vi fortsitta gora
Goteborg till en trygg och sdker stad!

- ,tﬂ[r—’?.

Sofia Gardsfors, vd




VAR VISION:
Vi bygger det hallbara samhdillet for framtiden

AGARDIREKTIV
Storningsjourens verksamhet styrs till stor del av de direktiv som dgaren,

Goteborgs stad, via moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden i sitt dgar-
direktiv har stallt upp for bolaget.

Av dgardirektivet framgar bland annat att Stérningsjouren ska utveckla andamalsenliga tjanster
avseende framst storningshantering och trygghetsskapande atgarder fér god bostadssocial
miljé och darigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Géteborg. Bolagets dialog
med GoOteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Stérningsjouren ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhets-
téankande, som beaktar saval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter, vara vag-
ledande vid fullgérande av sitt uppdrag.

VARA FORHALLNINGSSATT

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till fér — vi ska

sakerstalla trygga boendemiljder for hyresgaster

i Goteborg. Likabehandlingsprincipen galler

oavsett hyresgastens bakgrund eller stadsdel.

Vi sakerstaller ocksa trygga arbetsmiljoer for ¥
medarbetare i koncernen genom hdg tillgang- -
lighet och ett professionellt forhallningssatt.

Vi bryr oss — genom engagemang och effektivi- _
tet skapar vi ratt forutsattningar for ett tryggt i 1
boende. Vi tar ansvar for det vi gor. |

Vi arbetar tillsammans — manniskor har ménga "T
olika behov och det kréver helhetssyn. For att
svara mot helheten pd basta satt krdvs sam-

| 4
verkan for hyresgdsters och kunders bésta.

Vi tdnker nytt — samhallet och manniskor "
forandras. Vdara etablerade |6sningar racker inte "

alltid till och déarfor kravs ett |6sningsfokuserat £
arbetssatt.
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Stérningsjouren i Goteborg AB ingdr som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, heldagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
och sakerhet i Goteborgs bostadsmiljoer for hyresvardar i allmannyttan, privata
hyresvérdar och bostadsrattsféreningar om totalt ca 100 000 ldgenheter.

Storningsjouren arbetar med storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helgdag, dret

runt. Vart uppdrag dr att i alla delar jobba vraknings-
forebyggande.

Vart arbete utgar fran de manskliga rdttigheterna
och principen om alla manniskors lika varde. Det dr en
sjdlvklarhet for oss att vara korrekta, att folja regelverk
samt agera med omtanke och god moral. Det vi gor
betyder mycket for mdnga manniskor. Med stolthet,
engagemang och nytdnkande gor vi bra insatser till-
sammans med dem vi &r till for.

AFFARSIDE

Erbjuda andamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgarder for
god boendesocial miljo och ddrigenom aktivt bidra till
en attraktiv bostadsmarknad i Goteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Storningsjouren erbjuder ett helhetstdnk gillande
stornings- och fastighetsjours drenden. Vi arbetar saval
med akuta dtgarder som med att hantera och f6lja upp
drenden pa langre sikt. Samarbete och samverkan ar
nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det dr
en nodvandighet for att na goda resultat.

Vi samverkar med mdnga aktorer i staden, bade i det
forebyggande arbetet men dven i pagaende drenden,
fraimst med hyresvardar och socialtjanst men dven med
polis, psykiatri, kvinnojour, socialjour, kronofogden,
intresseorganisationer, vaktbolag med flera, i de fall det
behovs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempelvis
upptdcker eller befarar att barn far illa, en dldre person
inte klarar sig sjdlv eller nagon blivit akut sjuk tas
omedelbart kontakt med lamplig instans som social-
jour eller sjukvarden. I Storningsjourens verksamhet dr
barnperspektiv och grannperspektiv sjdlvklara fokus.
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”"Kan ni komma hit?
Det dir ett sant ovdsen
i ldgenheten ovanfor.”

Hyresgasten som vill anmadla en stérning kopplas
till Stérningsjourens ledningscentral via den egna
hyresvdrdens journummer. Ledningscentralen
skickar ut ett team med tva personer i en bil som
oftast ar pa plats inom 15 minuter. Halften av
alla stérningar handlar om hég musik eller fest.
Oftast racker det med att teamet knackar pa for att
volymen ska ddmpas. Varje anmalan leder till en
rapport som skrivs pa plats. Den finns
hos hyresvarden nasta morgon.




Stérningsjourens personal dr anstallda utifran sin férmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och Idgaffektivt bemdtande. Personalen

pa Stérningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat

psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsférvaltning.

TRYGGHETSKONSULTERNA DAGTID
Trygghetskonsulenterna som arbetar dagtid hanterar
storningsirenden och annan bosocial problematik for
systerbolagen. Exempel pa drenden som trygghetskon-
sulenterna arbetar med dr ljudstorningar av olika slag,
drenden med lagenheter dir det rader sanitdr oldgen-
het, drenden dar hyresgaster hotar eller utfor vald mot
grannar eller personal i koncernen och grannkonflik-
ter. Arbetet innebdr att arbeta vrakningsforebyggande
ienlighet med Goteborgs stads riktlinjer. Stornings-
jouren arbetar sdledes for att personer, med adekvat
stod och hjalp, skall kunna bo kvar i sina bostdder utan
att deras boende paverkar grannar negativt. Da vi ofta
ar de som forst upptacker problem i personers boende
initierar vi samverkan for att tillsammans med social-
tjdnst eller sjukvard, hitta 1osningar pa kort och lang
sikt sa att hyresgdsten ska kunna bo kvar.

Arbetet innefattar dven att utreda och driva hyres-
rdttsliga drenden. Trygghetskonsulenterna arbetar ute
ivara kunders bostadsomraden och har daglig kontakt
med bade hyresgdster och hyresvdrdar.

Eftersom vi stottar upp i mer komplicerade drenden
bidrar vi till en tryggare arbetsmiljo for kollegorna i
koncernen da personalen ute i bostadsomradena till viss
del kan undvika konfliktsituationer med hyresgdsterna.

TRYGGHETSKONSULTERNA KVALL OCH NATT
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvallar och
ndtter arbetar alltid tva och tva och dker ut pa akuta
storningar 6ver hela Goteborg ndr hyresgéster ringer
och anmadler att de blir storda. Personalen moter all
slags problematik; fran lekande barn och fest till
missbruk och psykisk ohilsa. I de allra flesta fall ar vi
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan.
Malet dr att, pa plats, omgaende kunna lugna ner
situationen och skapa trygghet sa att grannsdamjan
inte tar skada i onddan. Trygghetskonsulenterna
skriver alltid en rapport som hyresvarden har tillgang
till nastkommande dag och kan vid behov pa sa vis

latt arbeta vidare med fragan. Utover akuta stérningar
bistar Trygghetskonsulenterna dven med tillsyner som
innebdr att fastighetsdgare vid behov bestéller extra
kontroller av saval fastighet som hyresgdster i syfte

att fa en nyanserad bild av ldget pa kvalls- och natte-
tid. Avdelningen agerar pa ca 6000 akuta storningar
per ar i samtliga bostadsomrdden i Goteborg dt bade
allmdnnyttan, privata hyresvardar och bostadsratts-
foreningar.

ORIKTIGA HYRESFORHALLANDEN

Storningsjourens avdelning for oriktiga hyresforhal-
landen bestar av en grupp jurister som, sedan 2015,
arbetar med att utreda, handldgga och processa hyres-
rattsliga drenden géllande oriktiga hyresforhdllanden
for Bostadsbolaget, Familjebostdder och Poseidon.
Sedan starten har cirka 5000 utredningar gjorts och
over 1500 ldgenheter har fristéllts. Dessa lagenheter
gar tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden.
Oriktiga hyresforhallanden i kombination med ra-
dande bostadsbrist bidrar till en skev bostadsmarknad
och ockerhyror men skapar dven otrygghet for sdval
andrahandshyresgédster som omkringboende som
inte kdnner igen sina grannar. Gruppens arbete bidrar
saledes till trygga och réttvisa boendeforhallanden
for savdl ny hyresgdst som ovriga hyresgaster och de
forvaltande bolagens personal.

FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmaélan under jourtid.
Detta innefattar att besvara, bedoma, hantera och
rapportera felanmadlningar och larm fran vara kunders
hyresgister. En stor del av arbetet handlar om att kunna
ge "hjdlp till sjalvhjdlp” det vill sdga att stodja hyres-
gdsten att sjdlv kunna atgarda ldttare problem, alterna-
tivt styra icke akuta drenden till ordinarie arbetstid och
berort bolag, samt om nodvandigt kontakta entreprendr
for akut atgdrd. Allt arbete rapporteras och dokumen-
teras till respektive hyresvard.
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SAKERHETSCHEF

Arbetar med sdkerhetsfragor pa en koncerndver-
gripande niva, savdl strategiskt som operativt. Ett
prioriterat omrade inom sdkerhetsomradet ar per-
sonsdkerhet dir malet dr att skapa en sdker och

trygg arbetsmiljo for alla koncernens medarbetare.
En koncerngemensam personsdkerhetsprocess med
anvisningar har faststéllts och implementationsarbete
pagar under hela 2019. Personsdkerhetsarbetet utgar
fran gemensamma och overgripande forhallningssétt
som skall genomsyra alla delar i verksamheten, arbetet
vilar pa fyra grundpelare; Kompetens/utbildning,
Riskanalyser, Atgardsprogram och Incidenthantering.
Ett nytt incidenthanteringssystem har driftsatts och
rullats ut i verksamheten. I detta nya system skall

alla medarbetare rapportera handelser som intraffar i
verksamheten sa som avvikelser, tillbud, iakttagelser
m.m. Systemet skapa forutsattningar for verksam-
heten att fa en faktabaserad lagesbild samt att utreda,
atgdrda och gora analyser med syftet att forbattra
olika delar av verksamheten. Sakerhetschefen bistar
verksamheten i alla de olika delarna av person-
sdkerhetprocessen.
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HR-STRATEG

Som en del i att bolaget vixer anstédlldes en HR-strateg,
med start i december 2018. Uppdragen ar for bade
bolaget och koncernen. Under 2019 har bland annat
pagatt ett arbete med att starka bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete samt samverkansformer. For
koncernen har under aret tagits fram en utbildnings-
strategi inom arbetsmiljoutbildningar och arbetat
med en webbutbildning for siker och trygg arbets-
miljo (med inriktning pd bemotande, hot och vald).
Inom ramen for koncernuppdraget har dven arbets-
miljoutbildningar for chefer och arbetsmiljo-/skydds-
ombud genomforts.

Storningsjouren stravar efter utveckling och arbete
pagar med att undersoka om, och i sa fall pd vilket
sdtt, tjansteutbudet kan utvecklas for att ytterligare
forbattra boendet for hyresgaster i Goteborg.



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren har personal pa plats tjugofyra timmar
om dygnet, arets alla dagar, och dessa dr bolagets
absolut viktigaste resurs. Personalen dr fordelade pa
olika avdelningar med olika uppdrag och just arbets-
tiderna dr en utmaning da man ibland som bolag 6ns-
kar samla alla medarbetare pa samma gang. Darfor ar
vara arliga konferenser en viktig forutsattning for att
vi ska nd var gemensamma malbild.

Under hostkonferensen i ar hade vi fokus pa etiska
dilemman, nagot som vi stdlls infor varje dag, och med
att jobba fram 2019 ars verksamhetsplan.

Varje avdelning har manatliga arbetsplatstraffar
med bolagsgemensam information, sa som genom-
gang av likabehandlingsplanerna for bade med-
arbetare och hyresgdster, samt mer riktade fragor som
dr aktuella for just den avdelningen for att diskutera
arbetet, forbattringar och eventuella problem.

I olika sammanhang ndr vi har kontakt med hyres-
gaster hander det att vi utsdtts for bade hot och vald.
Dessa polisanmals alltid i samrad med medarbetaren
och pa hemmaplan f6ljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid rattegang finns alltid chef
och ofta kollegor pd plats. Dd vara uppdrag innebadr
att vi ofta moter manniskor i kris eller som pa olika
sdtt ofta mar daligt, dr var férmaga till professionellt
och lagaffektivt bemd&tande av storsta vikt. Det dr just
detta som gor att vi trots allt dr relativt forskonade
fran allvarligare incidenter.

Sedan hosten 2019 har vi borjat méata hur medarbe-
tarna upplever sin arbetssituation i realtid. Har kan vi
tillsammans se vad vi ska gora for att bibehdlla en bra
arbetsplats men ocksa direkt fanga upp behov av in-
satser, for bade grupp och individer. Matningar dr ett
bra komplement for att skapa den basta arbetsplatsen.

Bolaget har en jamn férdelning mellan mén och
kvinnor, inga oskaliga l6neskillnader finns och vi har
en bred blandning av etnicitet och dlder.

PERSONALOMSATTNING

Hela 13 medarbetare har varit i bolaget i mer &n tio ar
och de utgor en stabil grund. Genom aren har dar-
for personalomsattningen varit mycket lag. Senaste
aret har den 6kat nagot, till 3,5%, vilket vi ser som en
naturlig del da bolaget viaxer och de nya avdelning-
arna har en yngre bemanning.

STOD | VARDAGEN

For att vi ska ma sd bra som mojligt har samtliga med-
arbetare tillgang till foretagshdlsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvélls- och
nattetid. Inom ramen for personalvardsprogrammet
erbjuds samtlig personal arbetsstdd i form av samtals-
hjilp, stod och vdgledning av socionom, psykolog
eller jurist (personligen eller per telefon) kring bade
arbetsrelaterade och privatrelaterade fragor.
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STYRMODELL OCH MALUPPFYLLELSE

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden dr en del av
Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs Stadshus AB som dr
Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utdvar
den formella dganderollen 6ver oss. Det sker bland
annat genom representation vid bolagsstaimman och
vid arliga dgardialoger. Var styrning utgar fran aktu-
ellalagar, regler, principer och styrande dokument
sasom Aktiebolagslagen, Kommunallagen, Lag om
allmdnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (all-
bolagen), Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag, Kommunfullmdktiges budget, bolagsspecifikt
dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden, styrande
dokument som faststallts av kommunstyrelse, kom-
munfullmadktige, styrelsen for Goteborg Stadshus

AB eller av styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden.
Utifrdn detta gors en verksamhetsplan med fokus-
omraden, mél och maitetal.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Uppfdljning sker genom regelbundna kundundersok-
ningar och medarbetarundersokningar. Bolagets tvd
jourverksamheter f6ljs sedan 2018 upp via koncernens
hyresgdstsenkdt AktivBo. Trygghetskonsulent Dags
verksamhet mats via N6jd kund-index (NKI). For
avdelningen Oriktiga hyresférhallanden hélls regel-
bundna styrgruppsmoten.

Vi for ocksa statistik ver antal storningar, genom-
snittlig instéllelsetid, antal fristdllda ldgenheter och
andra parametrar som dr av vikt for bade bolaget och
vara kunder. Det sker dven uppfoljning av ekonomiska
och verksamhetsmadssiga resultat.

Antalet kunder under aret var 17 hyresvardar, inklu-
sive fyra bolag inom allméannyttan, 14 bostadsratts-
foreningar, tvd kommunala bolag och tre forvalt-
ningar.

Antalet storningar uppgick till 5 954 (6 284) samt
1861 (1 542) tillsyner och genomsnittlig instdllelsetid
var 15 minuter. Malet dr att instéllelsetiden i snitt ska
vara max 15 minuter.

Under aret har Fastighetsjouren tagit emot 66 669
(62 404) samtal och genomsnittlig svarstid till fastig-
hetsjouren uppgick till 47 (53) sekunder.

Hallbart medarbetarengagemang (HME), sjukfranvaro
och friskndrvaro, utgor tillsammans maétetal i med-
arbetarperspektivet. HME maéttes i ar via verktyget

Winningtemp och uppgick till 80 (82). Sjukfranvaron
har sjunkit nagot till 3,2 procent (4,17) samtidigt som
friskndrvaron ocksa sjunkit till 78 procent (88). Mattet
friskndrvaro anger andelen medarbetare i personal-
gruppen som haft farre dn fem sjukdagar under aret.

MILJOPAVERKAN

Verksamhetens miljopaverkan bestar i forsta hand av
att personalen dr beroende av att transportera sig med
bil. Alla bilarna som anvdnds i verksamheten ar klas-
sificerade som miljofordon. Som alternativ for kortare
resor finns tjanstecyklar och ndr det dr mojligt prome-
nerar vi eller aker kollektivt. Medarbetarna erbjuds
Vasttrafikkort. Bolaget har i december 2019 ansokt om
miljodiplomering.
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2019
STORNINGAR, ANDEL PER VECKODAG

Mandag 11 %

Séndag 19 %

Tisdag 11 %

Lordag 20%

Torsdag 12 %

Fredag 16 %

2019
TYP AV ANMALD STORNING

Fest 10 %

Ovrigt
19%
Klamp och
duns 23 %
Roster
19%
Obehérig

4%

Musik 25 %

“-‘-‘hﬁy;,r
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Onsdag 11 %

MATRESULTAT 2019

AKTIVBO:

Avser stérningsjour natt samt fastighetsjour

1. Komma fram pa telefon till jouren 88,7 %
2. Bemdtande fran jouren 88,3 %
3. Har fatt forvantad hjalp fran jouren 755 %

NOJD KUNDINDEX, NKI:
Avser trygghetskonsulent dag
Maximal poding 90

Kontakt: 85

Bemotande: 87

Hjalp: 85

Helhet: 86

TOTALT: 85

FRAMGANGSFAKTORER

Samverkan med bolagen i koncer-
nen och med samarbete i staden
— tillsammans skapar vi forutsatt-
ningar for kvarboende.

UTMANINGAR

En av de viktigaste malsattning-
arna for Goteborgs stad ar att det
till &r 2025 inte ska finnas nagra
sarskilt utsatta omrdden da och
detta dr sdledes en av de viktigaste
utmaningarna for Stérningsjouren
tillsammans med ovriga bolag i
koncernen att hantera.

NASTA STEG

Fortsatta utveckla befintliga och
kanske dven nya tjanster som
bidrar till ett mer fokuserat vrak-
ningsférebyggande arbetssdtt och
att sprida var kompetens runt om
i staden.
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Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort
socialt ansvar. Allmannyttan skall bidra till social hdllbarhet genom att aktivt arbeta
for mangfald, minskad segregation och en 6kad valfard i bostadsomrddena.

Trygga och sakra omraden ar en viktig del i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

Storningsjouren har genom aren fokuserat pa och
vidareutbildat personalen i olika fokusomrdaden
sdsom exempelvis, psykisk ohdlsa, dldre och hemlgs-
het. Under 2019 har fokus fortsatt varit pd vald i ndra
relationer samt valdsbejakande extremism.

Nedan f6ljer ndgra exempel pa livssituationer dar
vi stottar hyresgéster.

VALD | NARA RELATIONER

Vald i ndra relationer kan ta sig manga uttryck och
utgor ofta ett monster av handlingar. Eftersom valdet
vanligen dger rum inom hemmets viggar blir det
sdllan uppmadrksammat av utomstaende. Allman-
nyttan har en sarskilt viktig roll att fylla har da var
femte Goteborgare bor hos oss. Och enligt statistiken
ar sa manga som var tionde kvinna berord av vald i
nagon form och ocksa var tionde barn! Omfattningen
och konsekvenserna dr sa pass allvarliga att det ar

att betrakta som ett folkhalsoproblem. Om man som
granne hor eller befarar att nagon far illa finns det
hjalp och stod att fa fran Storningsjouren da vi kom-
mer ut och kan knacka pa den berdrda ligenheten for
att stimma av sa att allt ar okej.

Véld i ndra relationer kan vara allt ifran grova
brott till handlingar som enligt rddande lagstiftning
inte definieras som brott, men som allvarligt skadar
och begransar den som utsétts. Det kan till exempel
handla om:

Fysiskt vald. Varje form av oonskad fysisk beroring
och fysisk handling som skadar och orsakar fysisk
smdrta.

Sexuellt vald. Nir nagon blir tvingad att delta i eller
se pa sexuella handlingar mot sin vilja eller i of6ren-
lighet med sin egen mognad.

Psykiskt vald. Krinkningar med ord och handlingar
som riktar sig mot den narstaendes person eller
maénniskovdrde. Det kan till exempel handla om hot,
tvang, trakasserier och kontroll av olika slag.

VAD MENAR VI MED "NARA RELATION"?

En nédra relation dr en relation ddr det finns kidnslo-
massiga band och en forvantan pa fortroende. Det kan
handla om savdl makar, sambor och -partners som
foradldrar, syskon, barn eller andra sldktningar. Det
kan &ven gélla andra personer som valdsutsatta har
eller haft en ndra och fortroendefull relation till.

Storningsjouren vill tillsammans med hyresvdrdar,
stadsdelsforvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
skapa forutsdttningar for att se och hjdlpa utsatta
madnniskor genom ett 16sningsfokuserat arbetssitt.
Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgdster att aktivt
ta stdllning genom forhdllningssdttet Vaga Bry Dig
som lanseras vintern 2019/2020.

STORA BARNFAMILJER

For familjer med manga barn kan det vara svart att
hitta ett tillrackligt rymligt boende. Detta paverkar
inte bara barnen och de vuxna i familjen, utan kan i
forlangningen aven fa konsekvenser for grannar och
fastighet. Som i alla d&renden arbetar vi for att hitta en
16sning som fungerar bade f6r den trangbodda familjen
och for deras grannar.

PSYKISK OHALSA
Alla ménniskor kan ma psykiskt daligt och det kan
variera under livets gang. Det finns manga olika orsaker
till psykisk ohdlsa. En pafrestning kan vara stress,
oro, angest och sorg. Symtom for psykisk ohélsa kan
vara att man ser och hor saker som ingen annan gor,
att man kdnner sig ledsen, orolig, ensam, har sémn-
svarigheter och mar daligt en langre tid. D3 dr det bra
att ta hjdlp av nagon.

Vid behov kan vi pd Storningsjouren initiera kon-
takt mellan individ och stodinsatser fran exempelvis
hélso- och sjukvard.

ALDRE

Nar vi blir dldre kan det uppsta problem som vi tidigare
inte behovt tanka pa. Storningsjouren vill vara med
och skapa en 16sning for en dldre person som borjar
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fa problem eller dar grannarna upplever problem. For
en del dldre behover personal fran Storningsjouren
ge handgripliga stodatgarder innan rdtt instans ar
inkopplad.

Ndr vi ser monster och organisatoriska svarigheter,
som till exempel ndr vi sag att flera dldre fick problem
med hyresinbetalningar da de var placerade pa kort-
tidsboende, lyfte vi upp fragan till stadens chefer for
att askadliggora problemet sa att de fick kinnedom
om och en mdjlighet att vidta atgarder for att mini-
mera detta problem.

HEMLOSHET

Vivill tillsammans med Gvriga aktorer i staden arbeta
for att hitta goda forhallnings- och arbetssitt for att
hantera situationer dir manniskor genom sin hemlos-
het skapar otrygghet for hyresgaster. Nar vi traffar
personer som inte har nagonstans att bo utan sover i
exempelvis kdllare eller trappuppgangar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sa sitt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta ldget.

Arsredovisning 2019 . Stérningsjouren
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Antal anslutna lagenheter:
99 332 stycken

Antal stérningar: 5 954
Genomsnittlig installelsetid:
15 minuter

Antal fristallda lagenheter:
642 stycken

Samtal till Fastighetsjouren: 66 669

Genomsnittlig vantetid till
Fastighetsjouren: 47 sek

Antal medarbetare: 57

Man och kvinnor: 29 méan / 28 kvinnor
Alder i genomsnitt: 42,2 &r

Fran Aktivboenkaten avseende vara
tva jourer, index

— Komma fram: 88,7 %

- Bemotande: 88,3 %

- Fa forvantad hjalp: 75,5 %
NKI/Trygghetskonsulent Dag, max 90:
— Kontakt: 85

- Bemotande: 87

— Hjalp: 85

- Helhet: 86
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Styrelsen och verkstallande direktoren for Storningsjouren i Goteborg AB
(org. nr. 556657-1443) avger harmed arsredovisning for bolagets
verksamhet under 2019. Stérningsjouren ar ett helagt dotterbolag till
Forvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad som ensam dgare.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via G6teborgs Stadshus AB
ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsforetagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stads stadsdelsforvaltning,
Rdddningstjdnsten Storgdteborg, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna

i Goteborg Forsta Regionen.

AGARDIREKTIV
Storningsjouren ska utveckla andamalsenliga tjdnster
avseende framst storningshantering och trygghets-
skapande atgarder for god bostadssocial milj6 och
ddrigenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmark-
nad i Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssam-
hallet dr viktig och ska praglas av 6ppenhet.
Storningsjouren ska ha ett langsiktigt hallbart
forhallningssadtt och lata ett helhetstdnkande, som
beaktar saval ekologiska som sociala och ekonomiska
aspekter, vara vigledande vid fullgdrande av sitt

uppdrag.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION
Under 2019 har Stérningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 27 privata fastighets-
dgare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dess-
utom har de tio stadsdelsforvaltningarna haft maj-
lighet att anvdnda sig av Storningsjourens tjanster.
Antalet storningsarenden under 2019 uppgick till
5954 (6 284 ) och antalet tillsyner till 1 861 (1 542).
Bdde akuta storningsdrenden och tillsyner utfors
av Storningsjourens trygghetskonsulenter. I bolagets
ledning under 2019 finns VD, ekonomichef, tre verk-
samhetschefer, sikerhetschef samt HR-strateg.

MEDARBETARE
Antalet anstédllda medarbetare var vid drets slut 57 perso-
ner, inklusive VD. Personalgruppen bestar av 49 procent
kvinnor och 51 procent min. Medelaldern &r 42 ar.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 3,2 procent
(4,17). Friskndrvaron uppgick till 78 procent (88). Matt-
tet friskndrvaro anger andelen medarbetare i perso-
nalgruppen som haft firre dn 5 sjukdagar under aret.

EKONOMI OCH RESULTAT

Storningsjourens verksamhet tiacks av avgifter fran
anslutna fastighetsdgare och stadsdelsforvaltningar.
Intdkterna utgors till 58 procent (60) av dag- och
nattverksamheten som bestdr av fasta samt rorliga
avgifter. De rorliga baseras pa stérningar och tillsyner.
Intdkterna utgors ocksa av fasta avgifter for fastig-
hetsjour, avdelningen for oriktiga hyresforhallanden
och for vidarefakturering av koncerngemensam
sdkerhetschef och Hr-strateg. Sammanlagt uppgick
intikterna for 2019 till 40 325 tkr (39 248 tkr).
Kostnaderna dr till storsta delen fasta i form av perso-
nalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och drifts-
kostnader for atta bilar. Resultatet efter finansnetto
for 2019 uppgick till - 932 tkr (1 618 tkr).

UTMANINGAR OCH RISKER

Verksamheten vilar pa en trygg och kompetent per-
sonal som kan arbeta med storningar, bade akut och
i forebyggande syfte. Det dr ocksd en forutsdttning
for att halla en hog kvalitet pd tjdnsterna. Att behalla
personal med en hég kompetens och stora ambitioner
torde vara foretagets storsta risk och utmaning.

Av riskanalysen som gjorts framgar att den allra
storsta risken vi moter dr att raka ut for nagon typ av
hot och vald. Alla tillbud hanteras enligt sarskilda
rutiner och rapporteras alltid till styrelsen.

INTERN KONTROLL

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys
som identifierat, analyserat, kategoriserat och utvar-
derat hot och risker som paverkar Storningsjouren pa
bade strategisk och operationell niva. Dessa framgdr
av internkontrollplanen som &r ett hjdlpmedel for
uppfdljning och dokumentation av den interna kon-
trollen. Handelser och resultat av stickprovskontroller
rapporteras lopande till styrelsen.

HALLBARHETSREDOVISNING

Storninsgjouren omfattas inte av reglerna i ARL

om att hallbarhetsredovisa. For information om
Framtidenkoncernens hallbarhetsarbete hanvisas till
Forvaltnings AB Framtidens, 556012-6012, ars- och
hallbarhetsredovisning for 2019 som omfattar samt-
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liga dotterbolag i koncernen. Rapporten gar att ladda
ner och ldsa online pa www.framtiden.se.

UTSIKTER FOR 2020
Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

... att bibehalla kvalificerade och motiverade med-
arbetare da de utgor navet i bolagets framgang. Att
sdkerstdlla trivsel och en sdker och trygg arbetsmiljo
ar saledes bolagets viktigaste fraga.

... att bidra till att staden uppnar det politiska malet
om att det i Goteborgs stad ar 2025 inte ska finnas
nagra sarskilt utsatta omraden langre.

... att utveckla bolaget ytterligare utifran kunder-
nas onskemal och behov samt ha en budget i balans.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande stdr:

FORVALTNINGSBERATTELSE

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN FORESLAGNA
VINSTDISPOSITIONEN

Styrelsens uppfattning dr att den foreslagna utdelning-
en ej hindrar bolaget fran att fullgdra sina forpliktel-
ser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgora erforder-
liga investeringar. Den foreslagna utdelningen kan
ddrmed forsvaras med héansyn till vad som anfors i
ABL 17 kap 3 § 2-3 st (forsiktighetsregeln).

Den foreslagna utdelningen dr ett led i en skatte-
madssig disposition, ddr koncernen utnyttjar bolagets
skattemassiga underskott. Den foreslagna utdelning-
en motsvaras saledes av ett mottaget koncernbidrag,
efter avdrag for skatt. Ingen virdedverforing har dgt
rum, da erhallet koncernbidrag och féreslagen utdel-
ning ska ses i ett sammanhang.

RESULTAT OCH STALLNING

Balanserat resultat 5292042 kr " .
Arets resultat 44674 kr B.e.:tra.ffanc%e bolagg‘té resultat oc}‘1 stdllning i 6vrigt
hénvisas till efterféljande finansiella rapporter.
Summa 5336716 kr
Styrelsen och verkstdllande direktéren f6reslar
att ovanstdende medel disponeras enligt féljande:
Utdelning 786 000 kr
I ny rédkning balanseras 4550716 kr
Summa 5336716 kr
FEM AR | SAMMANDRAG
Belopp i tkr om ej annat anges
2019 2018 2017 2016 2015
Resultatrakning »
Rérelsens intakter 40325 39248 28517 24387 20532 Definitioner av nyckeltal
Driftskostnader -31 623 -29182 -22 976 -19 820 -15319
Centrala kostnader -9635 -8 160 -4 986 -4.229 -4 885 Soliditet
Finansnetto 1 - - 2 13 Redovisat justerat eget kapital,
Resultat efter finansnetto -932 1618 555 340 341 d.vs. eget kapital +78 procent
Bal skni av obeskattade reserver, i for-
alansrakning hallande till balansomslutning.
Anldaggningstillgangar 1081 1080 1238 1265 391
Omséttningstillgdngar 19410 19228 14502 12988 12270 Kassaflode, exklusive
Eget kapital 6533 6488 5235 4809 4550 investeringar
Rorelseskulder, ej rantebdrande 13958 13820 10 505 9444 8111 Kassaflode fran den I6pande
. _— verksamheten.
Finansiering
idi 0
Sol|d|te“t, % - . 319 32 333 337 359 Avkastning pé totalt kapital
Kassaflode, exkl. investeringar -403 4050 -342 1883 651 Resultat efter finansiella poster
Lonsamhet plus finansiella poster hanfor-
Avkastning pa totalt kapital % 4.6 9 3,7 2,5 28 bara till féretagets skulder i
Avkastning pa eget kapital, % -143 276 11 73 7,7 forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.
Personal
Medelantalet tillsvidare 28 28 24 23 19 Avkastning pa eget kapital
Sjukfranvaro% 3.2 417 138 11 0/ Resultat efter finansiella poster
Antal stérningar 5054 6284 6336 5562 5274 | forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 procent
Antal tillsyner 1861 1542 1084 1268 1082 av obeskattade reserver).
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)
Not 2019 2018
Rorelsens intakter 40325 39248
Driftskostnader 4 -31623 -29182
Bruttoresultat 8702 10 066
Centrala kostnader 2,34 -9 635 -8 160
Rorelseresultat -933 1618
Finansnetto 5 1 0
RESULTAT EFTER FINANSNETTO -932 1618
Bokslutsdispositioner 6 1000 -1 000
Skatt pd drets resultat 7 -23 -145
ARETS RESULTAT 45 473
EKONOMISK OVERSIKT
Intdkter Centrala kostnader

Bolagets intakter uppgick till 40 325 tkr (39 248 tkr). Intdkterna
utgors av fasta avgifter for dag- och nattverksamhet samt rorliga
avgifter for stérningar och tillsyner. Dessa motsvarar 5 954

(6 284) storningar och 1 861 (1 542) tillsyner. Utéver avgifterna
for dag- och nattverksamhet som uppgick till 23 587 tkr (23 710
tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende fastig-
hetsjour, avdelningen for oriktiga hyresforhallanden samt for
den koncerngemensamma sakerhetschefen och HR-strateg.
Dessa uppgick under 2019 till 16 499 tkr (15 538 tkr). Under 2019
uppgick avhysnings- och utbildningsintakter till 239 tkr (0 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 80 % (81).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till - 9 635 tkr (- 8 160 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 333 tkr (288 tkr).

Finansnetto
Ranteintdkter ar 1 tkr (O tkr).

Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2019 till
- 932 tkr (1 618 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet &r 31,9 % (32 %).
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BALANSRAKNING

FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

(tkr)
Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter 8 671 642
Materiella anléggningstillgangar
Inventarier 9 410 438
Summa anlaggningstillgangar 1081 1080
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 156
Fordringar hos koncernforetag 14 18 381 17 689
Skattefordringar 420 510
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 602 562
Kassa och bank - 311
Summa omsdttningstillgangar 19410 19228
SUMMA TILLGANGAR 20491 20308
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond for utvecklingsutgifter 596 543
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 5292 4872
Arets resultat 45 473
Summa eget kapital 6533 6488
Rorelseskulder (ej rantebarande) 10
Leverantorsskulder 1176 661
Skulder till koncernforetag 6117 6436
Ovriga skulder 3390 2586
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 11 3275 4137
Summa rorelseskulder 13958 13820
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20491 20308
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FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr)

Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2018-01-01 500 100 678 3957 5235
Arets resultat - - - 473 473
Omforing fond utvecklingsutgifter - - -135 135 0
Erhallna aktiedgartillskott - - - 780 780
Utgdende balans 2018-12-31 500 100 543 5345 6488
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2019-01-01 500 100 543 5345 6488
Arets resultat - - - 45 45
Omfoéring fond utvecklingsutgifter - - 53 -53 0
Utgaende balans 2019-12-31 500 100 596 5337 6533
Aktiekapitalet utgérs av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2019-01-01- 2018-01-01-
2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -933 1618
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 12 333 288
Erhdllen ranta 1 -
Betald skatt 67 -20
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore -532 1886
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 13 129 2164
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -403 4050
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar -333 -130
Kassaflode fran investeringsverksamheten -736 3920
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 14 645 -3792
Ldmnat koncernbidrag -1000 -
Erhallet aktiedgartillskott 780 -
ARETS KASSAFLODE =311 128
Likvida medel vid arets borjan 311 183
Arets forandring av likvida medel -311 128
Likvida medel vid arets slut 0 311
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 « Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen uppréttas i enlighet med arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmédnna rdd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intdkter
Bolagets intdkter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sd att endast
den del som beldper pé perioden redovisas som intakt.

Den rorliga delen av intakten redovisas i samma period som
stérningen intraffar.

Immateriella anldaggningstillgdngar

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfat-
tande satt anpassats for bolagets rakning, balanseras som
immateriell anldggningstillgdng om de har troliga ekonomiska
fordelar som efter ett ar verstiger kostnaden. Programvaror av
standardkaraktdr kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgdngar

Inventarier

Inventarier utgors framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart éver den berdknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
provning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets
resultat. Skattepliktigt resultat dr det 6ver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund for berdkning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestdr av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt ar skatt som han-
for sig till skattepliktiga eller avdragsgilla tempordra skillnader
som medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt &r den skatt som berdknas pa det skatteplik-
tiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran drets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som dr foreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.
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Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga temporéra skillnader mellan
bokférda och skattemassiga varden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen
avseende underskottsavdrag och samtliga temporara skillnader
i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott. Det redovisade vardet
pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfalle
och reduceras till den del det inte ldngre ar sannolikt att tillrack-
liga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgéangliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt beraknas enligt de skattesatser som for-
véntas galla for den period da tillgangen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Storningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill séga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det be-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Formansbestdamda och avgiftsbestamda pensionsplaner redo-
visas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som byg-
ger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsfors
salunda under den period de intjénas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingétt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stéllning och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med féljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgangar 20%
Inventarier inkl datorutrustning 20%

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten omfat-
tar att erbjuda fastighetségare hjalp med att hantera stérningar
som uppstar kvélls- och nattetid samt tillsyner. Vidare erbjuder
verksamheten en fastighetsjour samt en avdelning for oriktiga
hyresférhallanden. Bolagets primédra segment &r det som redo-
visats i resultat- och balansrékningen. Nagon sekundar indel-
ningsgrund har inte bedémts vara aktuell.
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FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

Not 2 « Avskrivning

Not 7 - Skatt pa arets resultat

2019 2018 2019 2018
Planenliga avskrivningar inom driftskostnader Féljande komponenter ingdr i bolagets skattekostnad:
Immateriella anldggningstillgdngar -177 -161 Aktuell skatt -23 -145
Inventarier -156 -127 Uppskjuten skatt - -
-333 -288 Summa skattekostnad -23 -145
Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pd gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:
. . Redovisat Itat fore skatt 68 618
Not 3 « Arvode till revisorer eaovisatresultatiore ska
L N Skatt enligt gallande skattesats -14 -136
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB 2019 2018
Ravisi q A 41 Skatteeffekt av bokférda ej -9 -9
evisionsupparag avdragsgilla kostnader
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget i i Summa skattekostnad -23 -145
Skatterddgivning = -
Ovriga tjanster - -50
Summa -41 -91

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till
lekmannarevisorerna med 104 tkr (93 tkr).

Not 4 - Medelantalet anstéllda och kénsférdelning

Not 8 - Immateriella anldaggningstillgangar
2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 803 803
Inkdp 206 -
Utgdende ackumulerade 1009 803

anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -161 -
Arets avskrivningar =177 -161
Utgdende ackumulerade -338 -161
avskrivningar

Utgdende planenligt restvarde 671 642

Not 9 « Inventarier
2019-12-31 2018-12-31

Medelantalet anstillda 2019 2018
Man 14 13
Kvinnor 14 15
Totalt 28 28
Foretagsledningens 2019 2018
kénsfordelning, % Man Kvinnor Mé&n Kvinnor
Styrelse 72 28 72 28
VD 100 100
Not 5 - Resultat fran finansiella poster
2019 2018
Finansiella poster hénférbara till bolagets tillgdngar
Rénteintakter 1 -
Finansnetto 1 -
Not 6 - Bokslutsdispositioner
2019 2018
Erhdllet koncernbidrag
Forvaltnings AB Framtiden 1000 -
Ldmnat koncernbidrag
Forvaltnings AB Framtiden - -1 000
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Ingdende anskaffningsvarde 2549 2419
Inkop 128 130
Utgdende ackumulerade 2677 2549

anskaffningsvérden

Ingdende avskrivningar 2111 -1 984
Arets avskrivningar -156 -127
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -2267 211
Utgaende planenligt restvarde 410 438
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FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

Not 10 - Skuldernas forfallotider
Inom 1-5ar Meréan

1ar 5ar
Rorelseskulder
Leverantorsskulder 1176 - -
Skulder till koncernforetag 6117 - -
Ovriga skulder 3390 - -
Upplupna kostnader och 3275 - -
forutbetalda intakter
13958 - -

Not 11 « Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
2019-12-31 2018-12-31

Upplupna personalkostnader 2204 2053
Ovriga poster 1071 2084
3275 4137

Not 12 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2019 2018

Avskrivning immateriella 177 161
anldggningstillgadngar

Avskrivning materiella 156 127
anldggningstillgangar

333 288

Not 13 - Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

2019 2018

Minskning/okning av kortfristiga -1010 -150
fordringar

Okning/minskning av rérelseskulder 1139 2314

129 2164
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Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Férvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade inom
ramen for Géteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststaller befogen-
heter, ansvar samt ramar for hantering av koncernens finansiella
tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och refinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. Fér ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens drsredovisning.

I balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncernkonto
med 8 460 tkr (9 105). Under 2012 ansléts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varje dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Not 15 « Ansvarsforbindelser
2019-12-31 2018-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo 377 269

Not 16 - Operationella leasingavtal
2019-12-31 2018-12-31

Inom ett ar 2 056 2054
1-5ar 1407 3107
Senare an fem ar - -
Under perioden 1962 1958

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 17 « Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner
Moderbolag i den koncern dér Storningsjouren i Goteborg AB
ar dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar Forvalt-
nings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med séte i Géteborg.
Bolaget star under bestdammandeinflytande frdn moderbolaget
samt frdn moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra trans-
aktioner med ledande befattningshavare eller nyckelpersoner,
utdver 16n och andra ersattningar har inte forekommit.

Not 18 « Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser har intréffat, utdver den ordinarie
verksamheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknas den 6 februari 2020 och kommer
att framldggas pa arsstdmma den 10 mars 2020.
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GOteborg den 6 februari 2020

Terje Johansson Rikard Ljunggren Lars Klevensparr
Ordférande
Magnus Redenheim Annicka Thorin Robert Jademyr

Christina Eide

Sofia Gardsfors
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse betraffande denna arsredovisning har lamnats den 6 februari 2020.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Onfelt
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 6 februari 2020.

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Staende, fr v:

Rikard Ljunggren, vice ordférande, invald i styrelsen 2014
Lars Klevensparr, ledamot, invald i styrelsen 2013
Magnus Redenheim, ledamot, invald i styrelsen 2015
Robert Jademyr, ledamot, invald i styrelsen 2017
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Sittande:
Annicka Thorin, ledamot, invald i styrelsen 2016
Terje Johansson, ordférande, invald i styrelsen 2019

Ejmed pa bild:

Christina Eide, ledamot, invald i styrelsen 2015
Goran Ahman, personalrepresentant sedan 2017
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TILL BOLAGSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB, ORG.NR 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Storningsjouren i Goteborg AB for ar 2019. Bolagets
arsredovisning ingdr pa sidorna 14-22 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande bild
av Storningsjouren i Goteborg AB:s finansiella stall-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberdttelsen ar forenlig med ars-
redovisningens ovriga delar.
Vi tillstyrker dadrfor att bolagsstaimman faststdller
resultatrdkningen och balansrakningen for Stornings-
jouren i Goteborg AB.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare
iavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till Stérningsjouren i G6teborg AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Detta dokument innehaller d&ven annan information
dn arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-13
samt 27-28. Det dr styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for denna andra information.

Viért uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen
ar det vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen i
vasentlig utstrackning dr oforenlig med drsredovis-
ningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vdsentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta.

Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstdllande direkt6ren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer dr nédvandig
for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktoren for bedomningen
av bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, ndr sa ar tillimpligt, om forhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR
Vara mal dr att uppnd en rimlig grad av siakerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisions-
berdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen ga-
ranti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av drsredovisningen finns pa Revisors-
inspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi

aven utfort en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Stérningsjouren i
Goteborg AB for ar 2019 samt av forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstdllande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
iavsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
forhallande till Storningsjouren i Goteborg AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat dr
tillrackliga och &ndamaélsenliga som grund for vara
uttalanden.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedomning av om utdelningen &r forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organistion och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgen-
heter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den
verkstédllande direktdren ska skota den lopande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de dtgdrder som dr nddvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverens-
stimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Arsredovisning 2019 - Stérningsjouren

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
ddarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget

e pandgotannat sitt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka
atgdrder eller férsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for
revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen

Goteborg den 6 februari 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Asa Onfelt
Auktoriserad revisor
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Till arsstimman i Storningsjouren i Géteborg AB  Org.nr 556657-1443
Till Goteborgs kommunfullméktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmdktige i Goteborgs kommun, har granskat
Storningsjouren i Goteborg AB:s verksamhet under ar 2019.

Styrelse och verkstdllande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska om bolagets verksamhet har skotts pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande siatt samt om bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisions-
reglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut
kommunfullmdktige och arsstaimman har fattat. En sammanfattning av utford granskning

har 6verldmnats till bolagets styrelse och verkstédllande direkt6r i en granskningsredogorelse.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig
grund for var bedomning.

Vibedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt och att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Goteborg den 6 februari 2020

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Lekmannarevisor utsedd Lekmannatrevisor utsedd
av kommunfullmdktige av kommunfullmdktige

i Géteborgs kommun i Géteborgs kommun
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FOR ATT LIVET SKALL FA KANNAS TRYGGT
Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik pd hog volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. I de allra flesta fall
dr ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli for mycket.
Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.
Da kan Storningsjouren vara till hjdlp. Pa kvdllar och nétter dker vi
runt och hjdlper hyresgdster som upplever storningar. Vi dr experter pa
att hantera storningar sd att grannsamjan inte tar skada i onddan.
Stérningsjouren kan ocksa hjalpa till med tillsyn i boendet for att
forebygga stérningar. Vi dr bra pd att mota manniskor och behandla
dem med respekt och lyhordhet. Det gdller dven vid misstanke om
olovlig andrahandsuthyrning eller andra oriktiga hyresforhéallanden.

\l,
i
Storningsjouren

Avégen 40
412 51 Géteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.
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