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Vad betyder social hallbarhet?

Social hallbarhet handlar kortfattat om att tva saker ska finnas
i ett samhélle. Den ena ar vdlfdrd och innebar att manniskor ska
ha en ha en hygglig standard och leva i en trivsam miljo. Valfard
betyder ocksa att fordelningen av livets goda ska vara nagor-
lunda rattvis.

Den andra saken &r att sociala system, som samhillen, ska ha
en férmdga att [6sa problem som manniskor hamnar i.

Kdlla: Géteborgs Stad, $2020
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"Det forebyggande arbetet tar allt mer plats”

nder mer an tio &r har vi dtgardat akuta
storningar, forsokt forebygga att storningar
sker, samverkat med kvinnojourer, hem-
tjdnst och psykiatri, skrivit uppfoljningsrap-
porter till hyresvardar, medverkat vid forhandlingar i
hyresnamnden och vittnat vid rattegingar.

Vi har bestillt sanering av lagenheter som sett ut
som soptippar, pratat ungdomar tillratta, ringt social-
jouren, mobila teamet eller hemtjansten nar manniskor
inte kunnat ta vara pa sig sjilva eller haft sa ont i krop-
pen eller sjdlen att de skrikit ut sin smirta — och stort
grannarna.

De senaste dren har vi arbetat med fyra fokusom-
rdden: vald i hemmet, psykisk ohilsa, hemloshet och
aldre. Under 2014 har vi lagt till tva: stora barnfamiljer
och olovlig andrahandsuthyrning.

Barnperspektivet och grannperspektivet finns alltid
med. Forekommer det vald i en lagenhet kan det finnas
barn dir, men kanske dven i grannlagenheten. De van-
ligaste orsakerna till storning, fest och hog musik, kan-
ske mest irriterar vuxna, men kan gora barn otrygga.

Arbetet mot hemldshet har kommit en bit pa viagen un-
der dret. Goteborgs Stad arbetar med att ta fram en ny
strategi och plan mot hemloshet, och beslut om den
ska tas under 2015. Projektet Bostad Forst visar att en
lagenhet, tillsammans med personligt stod, ar ett fung-
erande verktyg for att f4 manniskor att ma battre.

Att allt fler dldre bor kvar hemma och behover mer
hjalp mirker vi ocksd av. Vi har okat antalet tillsyner
under dret och det forebyggande arbetet pa dagtid tar
allt mer plats. Vara trygghetskonsulenter som arbetar
dagtid kommer nara bade hyresgaster och fastighetsa-
garnas personal i bostadsomrddena. Om husvarden el-
ler bovarden exempelvis uppticker en hyresgast som
mar daligt, som kanske till och med riskerar att forlora
sitt hyreskontrakt, ar det dagverksamheten som kan
fora en dialog med psykiatrin, mobila teamet, hem-
tjansten eller vilken instans det handlar om. Vi har nat-
verket och med vart 16sningsfokuserade synsatt brukar
det kunna ordna sig. Vi har haft flera sidana drenden
under dret, dar vi kunnat gd in och stotta bade hyres-
gast och personal for att hitta 16sningar for just den
personen.

Darfor kianns det extra bra att Poseidon distrikt
Vister valt att ansluta sig till vir dagverksamhet, med
just tillsyner och forebyggande arbete. Vi ska arbeta
bdde med storningar och hyreskrav for distrikt Vaster.

Under aret har vi ocksa traffat bide Riksbyggen och
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HSB som ir intresserade av att anlita oss. Det handlar
om mer an 10 000 lagenheter.

Sedan 2013 har vi haft ansvar for medarbetarna i
Framtidens Bredbands support som ocksa suttit i vara
lokaler. Det har varit en praktisk 16sning under de ar
som supportfunktionen funnits, men i mars 2015 av-
vecklas den och vi tackar for samarbetet under den har
tiden!

Under 2015 kommer vi att fa besked om ifall Stornings-
jouren ska fortsitta som eget bolag eller om verksam-
heten ska bli en del av nigot annat bolag. Kommun-
styrelsen beslutade 2011 om en 6versyn av alla stadens
bolag och det ledde vidare till en utredning av Stor-
ningsjourens fortsatta hemvist. Jag ser fram emot en
klok och bra losning, for att verksamheten behovs ar
det ingen tvekan om — och jag har heller inte hort att
den har ifragasatts.

Att Storningsjourens medarbetare gor ett fantas-
tiskt jobb fir jag ofta bevis pa. De ar professionella
och tar ansvar. Ndgra har bytt jobb fran natt till dag,
vilket upplevts stimulerande. Dessutom har vi utokat
var kompetens med en jurist som ska driva drenden i
hyresnimnden.

Medarbetarna trivs med sina jobb — det visar drets
medarbetarundersokning, dir vi fick koncernens hog-
sta MMI (motiverad medarbetarindex) pd 78. En del
i MMI handlar om att kdnna stolthet over sitt arbete
— dar har vi index 89. Det sdger en hel del om medar-
betarnas instillning till sitt uppdrag.

Storningsjourens elfte ar, 2014, blev ett ar da vi fact ett
allt storre fokus pa social hdllbarhet. Att vi ar en del av
det sociala system som har en formdga att 16sa problem
som manniskor hamnar i. Det tinker vi fortsitta med
under 2015.

Bo Strandberg
VD Stérningsjouren




Detta ar Stdrningsjouren

Storningsjouren i Goteborg startade 2004
och erbjuder fastighetsdgare hjialp med att
hantera storningar, framst pa kvallar och
natter. Kunder ar Framtidenkoncernens
bostadsforetag, privata fastighetsagare

och bostadsrattsforeningar. Idag ar nastan
90 000 lagenheter anslutna. Dessutom anli-
tas Storningsjouren av stadsdelsforvaltningar
for att gora tillsyner som en del i det fore-
byggande arbetet.

W PA PLATS INOM EN KVART

Hyresgasten som vill anmila en storning kopplas till
Storningsjourens ledningscentral via den egna hyres-
virdens journummer. Ledningscentralen skickar ut
ett team med tvd personer i en bil som oftast ar pa
plats inom 15 minuter. Drygt hilften av alla storningar
handlar om hog musik eller fest. Oftast racker det med
att teamet knackar pa for att volymen ska dampas.

B SNABB ATERKOPPLING

Varje anmalan leder till en rapport som skrivs pa plats.
Den finns hos hyresviarden nista morgon. Kunderna
far dven information om skrap, brannbart material
och annat som skapar otrygghet genom att det inte ar
rent och snyggt.
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M HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN

Storningsjouren erbjuder ett helhetstinkande runt stor-
ningar. Vi arbetar bade forebyggande och med akuta
atgarder. I bada fallen 4r samarbete och samverkan
nyckelord. Det forebyggande arbetet sker i samarbete
med framst hyresviardar och kommunens socialtjanst.
Vi har kontakt med kvinnojourer, socialjour, polis, psy-
kiatri, intresseorganisationer, vaktbolag med mera.

M BRED KOMPETENS

Storningsjourens trygghetskonsulenter 4r anstillda
utifrdn sin yrkeskompetens och formdga att hantera
manniskor och konflikter. De har tidigare arbetat inom
bland annat psykiatri, missbruk, hemtjanst (kvallspa-
trull), socialtjanst och fastighetsforvaltning. Resulta-
tet frdn koncernens medarbetarundersokning visar att
medarbetarna i Storningsjouren trivs med sina arbets-
uppgifter, kdnner sig respekterade av sina arbetskamra-
ter, ar stolta Over att arbeta i bolaget och rekommende-
rar garna andra att borja arbeta dir.
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STORNINGAR, ANDEL PER VECKODAG, 2014

mandag 10 %

sondag 15 % tisdag 10 %
onsdag 10 %

dag 25 %

fredag 19 % torsdag 11 %

TYP AV ANMALD STORNING, 2014

Ovrigt 18 %

duns 13 %

Obehorig 3 %



Styrmodell och forhallningssatt

Storningsjourens verksamhet styrs av de direktiv och
madl som stills upp av dgare och styrelse samt av policy-
dokument som faststills drligen av koncernstyrelsen
och bolagets styrelse. Utifran detta gors affarsplan och
verksamhetsplan med riktlinjer, fokusomraden, mal,
nyckeltal, med mera.

Ett genomgdende forhallningssatt i Storningsjourens
verksamhet ar barnperspektivet och grannperspektivet
som ska genomsyra allt arbete. En annan viktig ut-
gangspunkt dr Framtidenkoncernens héllbarhetsarbete
— las mer om det pa sidan 10-13.

B UPPFOLINING AV VERKSAMHETEN

Uppfoljning sker med hjilp av nyckeltal baserade pa
kundundersokningar, medarbetarundersokning samt
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat. Dessa
redovisas tva ganger om dret till moderbolaget.
Verksamheten foljs upp av nyckeltalen Nojd kun-
dindex, NKI, No6jd kunds kund-index, NKKI (hyres-
virdens hyresgdster), antal kunder, antal storningar
samt andel avvikelser. Under 2014 har ingen mitning
av NKI gjorts. NKKI baseras pd svar fran ett urval av de
hyresgaster som blivit storda om hur de upplever Stor-
ningsjourens insats. Index for 2014 uppgick till 78 (78).
Antalet kunder under dret var 23 hyresvardar och
10 stadsdelsnimnder. Antalet storningar uppgick till
5348 (5107) och andelen avvikelser till 17 procent
(14). Avvikelser anger andel drenden dar instillelse-
tiden varit lingre 4n de max 15 minuter som ar mélet.
Motiverad medarbetar-index, MMI, sjukfranvaro
och frisknarvaro utgor nyckeltal i medarbetarperspek-
tivet. MMI uppgick till 78 i drets undersokning, vil-
ket ar hogst i Framtidenkoncernen och samma resultat
som 2013. Sjukfrdnvaron ar fortsatt mycket 1dg, 1,2
procent.
Ekonominyckeltal ar dret resultat, som uppgick till
573 tkr (353).

NOJD KUNDS KUNDINDEX, NKKI, 2010-2014
100 —

90—

2010 20M 2012 2013 2014

B MILJOPAVERKAN

Verksamhetens miljopaverkan bestdr i forsta hand av
att teamen kor bil. Alla bilarna ar klassificerade som
miljofordon. Som alternativ finns egna tjanstecyklar.
Nar det dr mojligt promenerar vi eller dker kollektivt.
Samtliga anstillda har mojlighet att anvanda hyrcyk-
lar enligt konceptet ”Styr och still”. Medarbetarna er-
bjuds ocksa Visttrafikkort.

B INTERN KONTROLL

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys
som identifierat, analyserat, kategoriserat och utvarde-
rat mojligheter och hot som paverkar Storningsjouren
pa bade strategisk och operationell niva. Dessa fram-
gar av internkontrollplanen som ar ett hjalpmedel for
uppfoljning och dokumentation av den interna kon-
trollen. Hiandelser och resultat av stickprovskontroller
rapporteras lopande till styrelsen.
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Storningsjouren och social hallbarhet

En viktig del i ett socialt hillbart samhille dr utveckla
goda livsmiljoer dir manniskor haller samman och
hjilper varandra till ett gott liv. Vi 4r ménga som ar
engagerade 1 att skapa basta mojliga livsmiljoer i ett
sammanhallet Goteborg, som kan tillgodose varieran-
de behov hos en méangfald av manniskor.

Storningsjourens hdllbarhetsarbete ar grundat i
Framtidenkoncernens syn pa hédllbarhet. For oss inne-
bar att arbeta héllbart ”att vi tar vart ansvar och stri-
var mot ldngsiktig framgang genom att skapa varde for
och med intressenter och att balanserar deras behov, pa
lang och kort sikt”.

Det ar viktigt att ha en helhetsbild av vad vi vill
astadkomma. Genom att tydliggora olika omraden och
utveckla arbetssitt for att nd battre resultat, fir vi ett
fokus pd intressenterna och deras behov. For att gora
mesta mojliga nytta har vi valt att prioritera sex fokus-
omrdden: Vild i hemmet, stora barnfamiljer, olovlig
andrahandsuthyrning, psykisk ohilsa, dldre och hem-
loshet.

Framtidenkoncernen har definierat dtta resultatom-
raden som dotterbolagen ska forhélla sig till i sitt ar-
bete:

e Livsmiljo

* Bostadsutbud

* Miljopdverkan

e Ett ssmmanhallet Goteborg

e Integritet och transparens

¢ Arbetsforhallanden

e Kunskapsutveckling

¢ Ekonomi
Vira fokusomrdden kan knytas till framfor allt tva av
dessa: Livsmiljo och Ett sammanhallet Goteborg. Vart
arbete med att skapa en god livsmiljo och ett samman-
hallet Goteborg har frimst med sikerhet och trygghet
att gora, vilket dr kdrnan i Storningsjourens verksam-
het. Barn- och grannperspektivet finns naturligtvis med
i alla delar av vart arbete.

Livsmiljd

Framtidenkoncernens arbete for en bra livsmiljo om-
fattar allt som har med manniskors boende att gora.
Storningsjouren fokuserar pa sakerhet och trygghet i
den narmaste livsmiljon — hemmet och bostadsomradet
— for att ge basta mojliga forutsattningar for ett gott liv.

W VALD | HEMMET

Vald i hemmet innebdr en fridskrankning. Mellan
50000 och 200000 personer i Goteborg bedoms ha
utsatts for nedbrytande vald i en nuvarande eller ti-
digare nira relation. Barn i hem dar fridsbrott begas

kan anses sarskilt utsatta. Dels ar det storre risk att de
sjdlva far utstd fysiskt och psykiskt vald, dels skapar
det en otrygg hemmamiljo vilket okar riskerna for ut-
anforskap.

Vi vill tillsammans med hyresvirdar, stadsdelsfor-
valtningar, polis, kvinnojourer med flera, skapa for-
utsattningar for att se och hjalpa utsatta manniskor
genom utbildning och dialog. Det har vill vi gora ge-
nom ett losningsfokuserat arbetssatt med stod av bra
atgardsplaner.

Il STORA BARNFAMILJER

For familjer med manga barn kan det vara svart att
hitta ett tillrackligt rymligt boende. Detta paverkar
inte bara barnen och de vuxna i familjen, utan kan
i forlingningen dven f4 konsekvenser for till exem-
pel grannar och narmiljon. Tradngbodda familjer och
ogynnsamt boende ar riskfaktorer som kan bidra till
ett utagerande beteende hos barn, sirskilt om det sam-
manfaller med till exempel lag inkomst, konflikter mel-
lan foraldrarna och kriminalitet hos foraldrarna.

Storningsjouren arbetar med individuella dtgards-
planer for de stora barnfamiljer dar trangboddheten
identifieras som ett problem. Detta vill vi fortsitta
med. Atgirder tas idag gemensamt mellan olika ak-
torer, bland annat har fastighetskontoret tillsammans
med fastighetsigare varit med och skapat fyra lagenhe-
ter for stora barnfamiljer.

H OLOVLIG ANDRAHAND

Det finns flera situationer niar andrahandsuthyrning
ar bade tillatet och lampligt, som vid tillfalligt boende
pa annan ort, eller sambo-provboende. Bostadsbolag
i Goteborg uppskattar dock att fler lagenheter hyrs ut
olovligt i andrahand 4n vad som gors lovligt. Totalt
beraknas att mellan 10 och 20 procent av bostadsbe-
stdndet hyrs ut olovligt. Den olovliga andrahandsut-
hyrningen kan délja allvarliga problem och skapa stor
otrygghet bdde for dem som bor och arbetar i omradet.

Vi vill fainga upp signaler nir det finns olovlig an-
drahandsuthyrning och vi behover arbeta proaktivt.
Kanske ska en hel avdelning arbeta enbart med fokus
pd den hir fragan. Vi behover informera om olaga an-
drahand sa att de som vill hyra ut i andra hand ar med-
vetna om problematiken. Bevisbordan ir valdigt svér
och man madste jobba tvirsektoriellt med exempelvis
forsakringskassan.

Ett sammanhallet Goteborg

I ett sammanhdllet Goteborg vill vi bidra till att det
skapas relationer, forstdelse, respekt och sammanhall-
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ning mellan manniskor med olika bakgrund. Genom
att fokusera pd personer med psykisk ohilsa, dldre
och hemloshet vill vi stidja en tillit och respekt mellan
manniskor som ar sa viktigt for att manniskor ska ma
bra och samhillet ska fungera.

B PSYKISK OHALSA

Psykiska sjukdomar dr den storsta grunden for langva-
riga sjukskrivningar eller utanforskap och kostar Sveri-
ge 70 miljarder kronor érligen. Bortsett fran de direkta
kostnaderna kan psykisk ohilsa leda till nedsatt livs-
kvalitet, isolering, diskriminering, stigmatisering och
dven missbruksproblem. Forskning pekar pa att pro-
blemen ofta borjar tidigt och man vet att unga behover
stod under skolaren och framfor allt i 6vergangen fran
lagre utbildning till arbetsliv.

Vi vill tillsammans med Goteborgs Stad och Vistra
Gotalandsregionen kunna stodja manniskor som ar pa
vag in i eller befinner sig i ndgon typ av psykisk ohilsa.
Vi har mojligheten att ta en annan roll 4n andra in-
stanser i och med att vi har ett perspektiv pa hela den
livsmilj6 som en person befinner sig i. Vi har ocksa en
mojlighet att identifiera okdnd psykisk ohilsa eftersom
vi kan bli insldppta i ”problemligenheter”. D4 kan vi
dven f4 insyn och se problem som inte fingats upp ti-
digare.

B ALDRE

Vi dr en dldrande befolkning och dven om fler och fler
aldre mar battre sa kommer manga att behova stod for
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att kunna bo kvar i hemmet. Allt fler vdrdas hemma
och utgangspunkten ar ett individanpassat synsitt.

Vi vill vara med och skapa en bra dtgiardsplan for
helheten kring en ildre person som borjar fa problem
eller dir grannarna upplever problem. Risken dr att
ingen ser en dldre med viaxande psykisk ohilsa. Det
kan vi gora och da vill vi finna en l6sning dar ndgon
finns till hands for den ensamma. Det finns ocksa moj-
lighet for dldre som drabbas av ”&ldringsbrott” att
kontakta Storningsjouren.

B HEMLOSHET

Enligt Socialstyrelsens senaste kartliggning fran 2011 ar
3 300 personer i Goteborg hemlosa. De kan vara akut
hemlosa, finnas pd institutioner eller i olika ”kategori-
boenden”, ha en mer langsiktig eller ha ordnat ett eget
kortsiktigt boende. I har Goteborg har hilften av de
hemlosa beroende- och missbruksproblem. Det ar den
hogsta siffran i landet. Andelen hemlésa med psykisk
ohilsa i Goteborg dr 41 procent, vilket ocksd dr relativt
manga.

Vi vill tillsammans med till exempel Stadsmissionen,
Raddningsmissionen och socialtjansten arbeta for att
hitta gemensamma forhéllnings- och arbetssatt for att
hantera situationer dir manniskor genom sin hemlos-
het skapar otrygghet for sig sjalva och hyresgaster. 1
Goteborg kan Storningsjouren ta en padrivande roll,
och vill vara aktiv i stadens kompetensutveckling kring
hemloshet. Vi dr framfor allt aktiva inom det vrak-
ningsforebyggande arbetet.

n



FORVALTNINGSBERATTELSE

FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for
Storningsjouren i Géteborg AB (org. nr.
556657-1443) avger hiarmed redovisning for
bolagets verksamhet under 2014. Stornings-
jouren ar ett helagt dotterbolag till Forvalt-
nings AB Framtiden, som har Goteborgs Stad
som ensam agare.

Agarférhallande

Storningsjouren ar dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB
ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsforetagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stads fastighetskontor, Radd-
ningstjansten Storgoteborg, moderbolaget Forvalt-
nings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i Goteborg
Forsta Regionen.

Agardirektiv

B STORNINGSJOURENS ROLL FOR ATT

STARKA GOTEBORGSSAMHALLET
Storningsjouren ska utveckla andamadlsenliga tjanster
avseende framst storningshantering och trygghetsska-
pande atgarder for god bostadssocial miljo och dar-
igenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar
viktig och ska praglas av oppenhet.

Storningsjouren ska ha ett langsiktigt héllbart for-
héllningssatt och lita ett helhetstinkande, som beaktar
savil ekologiska som sociala och ekonomiska aspek-
ter, vara vagledande vid fullgorande av sitt uppdrag.

Verksamhet och organisation

Under 2014 har Storningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 19 privata fastighets-
agare och bostadsrittsforeningar som kunder. Dessut-
om har de tio stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet
att anvanda sig av Storningsjourens tjanster. Antalet
storningsarenden under 2014 uppgick till 5348 (5107)
och antalet tillsyner till 1249 (1065).

Bade akuta storningsiarenden och tillsyner utfors av
Storningsjourens trygghetskonsulenter. I bolagets led-
ning finns VD, ekonomichef och verksamhetschef.

Storningsjouren har under dret dven haft ansvar for
koncernens bredbandsinformatorer. Det ar 14 perso-
ner som arbetat med att ge information till Framtiden-
koncernens hyresgister via telefon och besok. Suppor-

ten har ocksa haft tre fasta informationskontor i olika
delar av Goteborg. De har aven medverkat vid torgda-
gar och events for att mota hyresgaster som vill prata
om Framtidens Bredband.

Medarbetare

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare var vid drets
slut 27 personer, inklusive VD. Av dessa arbetar 20
heltid och 7 personer har fast timanstallning med ordi-
narie sysselsattning hos annan arbetsgivare. Personal-
gruppen bestdr av 41 procent kvinnor och 59 procent
man. Medeldldern ar 45 4r. Nio personer (33 procent)
har utlandsk hirkomst.

Under aret har en jurist anstillts med uppgift att
driva Bostadsbolagets drenden gillande olovliga an-
drahandsuthyrning. Ndgra medarbetare har bytt ar-
betsuppgifter fran natt till dag, vilket gett mojligheter
till utveckling i yrkesrollen.

Sjukfrdnvaron uppgick under aret till 1,2 procent
(1). Frisknarvaron uppgick till 89 procent (92). Matt-
tet friskndrvaro anger andelen medarbetare i personal-
gruppen som haft firre dn 5 sjukdagar under aret.

Ekonomi och resultat

Storningsjourens verksamhet tacks av avgifter frdn an-
slutna fastighetsiagare och stadsdelsforvaltningar.

Intakterna frdn fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pd storningar
och tillsyner. Intikterna for 2014 uppgick till samman-
lagt 20383 tkr (18959).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
sex bilar. Resultatet efter finansnetto for 2014 uppgick
till 742 tkr (464).

Risker och osakerheter

Verksamheten vilar pa en trygg och kompetent perso-
nal som kan arbeta med storningar, bade akut och i fo-
rebyggande syfte. Det dr ocksd en forutsittning for att
halla en hog kvalitet pa tjansterna. Att behalla personal
med en hog kompetens och stora ambitioner torde vara
foretagets storsta risk och darmed mojlighet. I riskana-
lysen som gjorts framgdr att den allra storsta risken vi
moter dr att raka ut for ndgon typ av hot och vald.

Intern kontroll

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys
som identifierat, analyserat, kategoriserat och utvirde-
rat mojligheter och hot som paverkar Storningsjouren
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pa bade strategisk och operationell niva. Dessa fram-
gar av internkontrollplanen som ar ett hjalpmedel for
uppfoljning och dokumentation av den interna kon-
trollen. Hindelser och resultat av stickprovskontroller
rapporteras lopande till styrelsen.

Utsikter for 2015

Bolagsoversynen i Goteborgs Stad initierade en utred-
ning av Storningsjourens fortsatta hemvist. Ett forslag
kommer att presenteras forsta kvartalet 2015. Under
aret ska dven mojligheten att sdlja tjanster till icke
kommunala bolag ses over.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Forslag till vinstdisposition

Till arsstaimmans forfogande star:

Balanserat resultat 3117 195 kr
Arets resultat 572 814 kr
Summa 3 690 009 kr
Styrelsen foreslar foljande disposition:

I ny rikning balanseras 3690 009 kr
Summa 3 690 009 kr

I 6vrigt hdnvisas till resultat- och balansrakningen samt
kassaflodesanalys och dirtill hérande noter.

Fem ar i sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2014 2013 2012 2011 2010

Resultatridkning
Rérelsens intakter 20 383 18 959 17 816 18 426 19 747
Driftskostnader -15 160 -14 252 -15 263 -14 732 -15 576
Centrala kostnader -4 445 -4 328 -3325 -3378 -3 415
Finansnetto 70 85 107 114 29
Resultat efter finansnetto 742 464 -665 430 785 B DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Balansrikning Solidi'.cet ' '
Anl4ggningstillgangar 355 295 352 166 139 Redovisat justerat eget kapital,

PESUTIE d.v.s. eget kapital +78 procent
Omsattningstillgdngar 11 033 8 744 8 661 9202 8 951 9 P P s
- av obeskattade reserver, i for-
Eget kapital 4290 3717 3 364 3672 3368 . . .
" — - hallande till balansomslutning.
Rorelseskulder, ej rintebarande 7 098 5322 5 649 5416 5442
- — Kassaflode, exklusive

Finansiering investeringar
Soliditet, % 37,7 411 373 41,4 39,3 Kassafléde fran den Idpande
Kassaflode, exkl. investeringar 1060 103 -965 -1248 938 verksamheten.

Lonsamhet Avkastning pa totalt kapital
Avkastning pa totalt kapital, % 7,3 5,1 -7.2 4,7 8,8 Resultat efter finansiella poster
Avkastning pa eget kapital, % 18,5 13,1 -18,9 11,5 24 plus finansiella poster hanfor-

bara till foretagets skulder i

Personal forhallande till genomsnittlig
Medelantalet tillsvidareanstillda 21 22 20 18 19 balansomslutning.
Sjukfranvaro, % 12 1 2,5 6,5 2,1

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster

Antal storningar 5348 5107 5263 4968 5102 i forhallande till genomsnittligt

Antal tillsyner 1249 1065 570 572 498 eget kapital (inklusive 78 pro-

cent av obeskattade reserver).

Arsredovisning 2014 e Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE ® FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)

Not 2014 2013
Rorelsens intdkter 20 383 18 959
Driftskostnader 4 - 15 160 - 14 252
Bruttoresultat 5223 4 707
Centrala kostnader 2,3,4 - 4551 -4328
Rorelseresultat 672 379
Finansnetto 5 70 85
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 742 464
Skatt pa arets resultat 6 -169 -1
ARETS RESULTAT 573 353
EKONOMISK OVERSIKT
Intdkter Avskrivningar
Bolagets intdkter uppgick till 20383 tkr (18959). De fasta intak- De planmissiga avskrivningarna uppgick till 106 tkr (83 tkr).
terna dr 12170 tkr (8 767) och de rérliga 4r 5196 tkr (4762). Till-
sammans motsvarar intikterna 5348 (5107) stérningar och 1249 Finansnetto

(1 065) tillsyner. Utéver dessa intéikter finns dven 2 646 tkr (5430) Ranteintikter 70 tkr (85).
som avser vidarefakturerade kostnader till systerbolag, samt 6v-

riga rorelseintikter pa 371 tkr (0). Resultat efter finansiella poster
Storningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2014 till
Driftskostnader 742 tkr (464).
Driftskostnaderna &r framst personalkostnader, 78 procent (78). Ov-
riga kostnader ar bil-, lokal- och administrationskostnader. Soliditet

Bolagets soliditet 4r 37,7 procent (41,1).
Centrala kostnader
Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till -4 445 tkr (-4 328).
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BALANSRAKNING

FORVALTNINGSBERATTELSE ® FINANSIELLA RAPPORTER

(tkr)
Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 7 124 165
Pagaende projekt 44 34
Materiella anldggningstillgdngar
Inventarier 8 187 96
Summa anléggningstillgangar 355 295
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 119 121
Fordringar hos koncernféretag 14 9879 7768
Skattefordringar 693 499
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 340 356
Kassa och bank 2 -
Summa omsittningstillgangar 11 033 8 744
SUMMA TILLGANGAR 11 388 9 039
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 317 2 764
Arets resultat 573 353
Summa eget kapital 4 290 3717
Rérelseskulder (ej rintebirande) 9
Leverantdrsskulder 321 210
Skulder till koncernféretag 3287 1944
Ovriga skulder 1 491 1259
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 10 1999 1909
Summa rorelseskulder 7 098 5322
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 388 9 039
POSTER INOM LINJEN
Stillda sdkerheter inga inga
Ansvarsforbindelser n 182 177

Arsredovisning 2014  Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE ® FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingéende balans 2013-01-01 500 100 2764
Arets resultat - - 353
Utgaende balans 2013-12-31 500 100 3117
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Ingaende balans 2014-01-01 500 100 3117
Arets resultat - - 573
Utgaende balans 2014-12-31 500 100 3690

Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.

KASSAFLODESANALYS
(tkr)

Not 2014-01-01- 2013-01-01-

2014-12-31 2013-12-31

Den ldpande verksamheten
Rérelseresultat 672 379
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflddet 12 106 83
Erhallen ranta 70 85
Betald skatt -362 -
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 486 547
andring av rorelsekapital
Kassafléde fran fordndringar i rorelsekapital 13 574 -202
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1 060 345
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anléggningstillgangar -166 -103
Kassafléde fran investeringsverksamheten -166 -103
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 14 -892 -242
ARETS KASSAFLODE 2 0
Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Arets forandring av likvida medel
Likvida medel vid &rets slut 0 0
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Fran och med rikenskapsaret 2014 uppréttas arsredovisningen
med tillimpning av arsredovisningslagen och Bokféringsndmn-
dens allmdnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernre-
dovisning (K3). Tidigare tillimpades arsredovisningslagen och Re-
dovisningsradets rekommendationer nr 1-29, férutom nr 29, och
akutgruppens uttalanden nr 1-3, 8-41. Overgangen har gjorts i
enlighet med foreskrifterna i K3:s kapitel 35.

Stérningsjouren i Goteborg AB ar ett mindre foretag och har
utnyttjat mindre féretags mojlighet att inte rdkna om jamforelse-
talen for 2013 enligt K3:s principer.

Overgangen till K3 har inte inneburit nagra fériandringar av
vardering eller presentation i redovisningen for 2014.

Intdkter

Bolagets intdkter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast den
del som beldper pa perioden redovisas som intékt. Den rorliga de-
len av intdkten redovisas i samma period som stdrningen intréffar.

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier

Inventarier utgdrs framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar sker linjart 6ver den berdknade nyttjande-
tiden.

Redovisning av inkomstskatter
Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets resul-
tat. Skattepliktigt resultat ar det Gver- eller underskott for en pe-
riod som ska ligga till grund for berdkning av periodens aktuella
skatt enligt gédllande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt &r skatt som hanfor
sig till skattepliktiga eller avdragsgilla tempordra skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt &r den skatt som berdknas pd det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer sig fran
arets redovisade resultat genom att det justerats for ej skatte-
pliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella skatteskuld
berdknas enligt de skattesatser som ar foreskrivna eller aviserade
pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga temporédra skillnader mellan
bokférda och skattemissiga vérden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen avseende
underskottsavdrag och samtliga temporéara skillnader i den om-
fattning det dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot fram-
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tida skattepliktiga dverskott. Det redovisade vardet pa uppskjutna
skattefordringar provas vid varje bokslutstillfdlle och reduceras till
den del det inte ldngre dr sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga
6verskott kommer att finnas tillgangliga for att kunna utnyttjas.
Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som forvantas
galla for den period da tillgdngen atervinns eller skulder regleras.

Finansiella instrument

Stérningsjouren tillampar K3 kapitel 11, dvs. finansiella instrument
varderas utifran anskaffningsvérde. Finansiella instrument som re-
dovisas i balansrakningen inkluderar likvida medel, fordringar och
rorelseskulder. Dessa redovisas till det belopp varmed de berdknas
inflyta respektive nominellt belopp.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel.

Pensioner

Férmansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas
enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som bygger pa
Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsférs sélunda
under den period de intjdnas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser per-
sonbilar och skrivare. Dessa &r av mindre varde och paverkar inte
bolagets resultat eller stéllning och redovisas darfér som operatio-
nella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gérs med foljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgdngar 20 %
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Affirsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad med kunder
inom samma geografiska omrade. Verksamheten omfattar att er-
bjuda fastighetsdgare hjalp med att hantera stérningar som upp-
star kvélls- och nattetid samt tillsyner. Bolagets primara segment
ar det som redovisats i resultat- och balansrakningen. Nagon se-
kundar indelningsgrund har inte beddmts vara aktuell.
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Not 2 Avskrivning

2014 2013
Planenliga avskrivningar
inom driftskostnader
Immateriella anldggningstillgangar -41 -41
Inventarier -65 -42

-106 -83
Not 3 Arvode till revisorer

2014 2013

Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag -46 -39
Revisionsverksamhet utdver

revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster - -124
Summa -46 -163

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till lekmannareviso-
rerna med 82 tkr (59).

Not 4 Personalkostnader

2014 2013
Loner och ersittningar
VD och styrelse -901 -820
Ovriga anstillda -9 337 -8 859
-10 238 -9 679
Pensionskostnader
VD och styrelse -317 -278
Ovriga anstillda -681 -637
-998 -915
Ovriga sociala kostnader -3 537 -3324
Ovriga personalkostnader -521 -537
Summa personalkostnader -15 294 -14 455

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledaméter utgar inget arvode. Erséttning till verkstal-
lande direktdren utgdrs av grundlon, 6vriga formaner samt pension.
Pensionsférmaner och dvriga formaner utgar som del av den totala
ersattningen. Ersdttning till verkstdllande direktdren beslutas av
moderbolagets direktdr i samrad med Goteborgs Stad.

Ersittningar och dvriga formaner under 2014:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  formdner  kostnad
Styrelseordférande - - - -
Ovriga styrelse-

ledamdoter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstallande direktor -901 -10 -317 -1228
Ovriga ledande

befattningshavare -1535 -43 -171 -1749
Totalt -2436 -53 -488 -2977

Ersittningar och dvriga formaner under 2013:

Grundlén/ Ovriga  Pensions- Totalt
styrelsearvode  férmdner  kostnad

Styrelseordférande - - - _
Ovriga styrelse-

ledamdoter - - - -
Styrelsesuppleanter - - - -
Verkstallande direktor -820 -57 -278 -1155
Ovriga ledande

befattningshavare -1498 -40 -148 -1 686
Totalt -2 318 -97 -426 -2 841

Gvriga férmaner avser bil-, kostférman och Vésttrafikkort.
Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbestimda planer.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat.

Pensioner
Bolagets verkstéllande direktor gar i pension vid 65 ars alder. Inget
ytterligare atagande ar avtalat.

Avgangsvederlag

Med verkstéllande direktéren har traffats avtal om en émsesidig
uppsagningstid om 6 manader, samt ett avgangsvederlag vid upp-
sagning fran foretagets sida om 18 manader.

Not 5 Resultat fran finansiella poster

2014 2013
Finansiella poster hénférbara
till bolagets tillgdngar
Ranteintdkter 70 85
Finansnetto 70 85
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Not 6 Skatt pa arets resultat Not 8 Inventarier

2014 2013 2014-12-31 2013-12-31

Féljande komponenter ingdr i

bolagets skattekostnad: Ingéende anskaffningsvarde 1827 1964
Inkdp 156 -

Aktuell skatt -169 34 Omklassificeringar - -137

Uppskjuten skatt _ _77 Utgdende ackumulerade 1983 1827

Summa skattekostnad -169 -1 anskaffningsvarden

Skillnaden mellan redovisad skatte- Ingaende a?/sk.rivningar =1731 -1689

kostnad och skattekostnad baserad Arets avskrivningar -65 -42

pd géllande skattesats bestdr av Utgaende ackumulerade -1796 -1731

foljande komponenter: avskrivningar

Redovisat resultat fore skatt 742 464 Utgdende planenligt restvérde 187 96

Skatt enligt gallande -163 -102

skattesats

Skatteeffekt av bokforda -7 -9

ej avdragsgilla kostnader . .

SJkatteefgfegkt av bokférda ] Not 9 Skuldernas forfallotider

ej skattepliktiga intakter o o " o
) pliktiga 1 Inom1ar 1-5ar Meridn5ar

Rérelseskulder
Summa skattekostnad -169 =111 Leverantorsskulder 321 - -
Skulder till koncern-
foretag 3287 - -
Ovriga skulder 1491
Not 7 Immateriella anldggningstillgangar Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter 1999 - -
2014-12-31 2013-12-31 7 098 - -
Ingdende anskaffningsvarde 240 -
Inkdp 10 103
Ombklassificeringar - 137
Utgéende ackumulerade Not 10 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
anskaffningsvarden 250 240
2014-12-31 2013-12-31
Ingdende avskrivningar -41 -
Arets avskrivningar -41 -4 Upplupna personalkostnader 1264 1228
Utgaende ackumulerade Ovriga poster 735 681
avskrivningar -82 -41 1999 1909
Utgaende planenligt restvirde 168 199

Not 11 Ansvarsforbindelser

2014-12-31 2013-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo 182 177
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Not 12 Justeringar for poster
som ej ingar i kassaflodet

Not 16 Upplysningar om nirstdende samt koncerninterna
transaktioner

2014 2013
Avskrivning immateriella
anldggningstillgangar 41 41
Avskrivning materiella
anldggningstillgangar 65 42
106 83

Not 13 Kassaflode fran forandringar
i rorelsekapital

2014 2013
Minskning/6kning av
kortfristiga fordringar -1202 124
Okning/minskning av
rorelseskulder 1776 -326
574 -202

Not 14 Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Forvaltnings AB
Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade inom ramen
for Goteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer. De kon-
cerngemensamma anvisningarna faststéller befogenheter, ansvar
samt ramar for hantering av koncernens finansiella tillgdngar och
skulder och finansiella risker. Med finansiella risker avses rdnte-
risk, valutarisk, likviditets- och refinansieringsrisk samt kredit-
och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och finansieringsbehov
samordnas av moderbolaget och tryggas av Goteborgs Stad. For
narmare beskrivning av de finansiella riskerna se Férvaltnings AB
Framtidens &rsredovisning.

| balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncernkonto
med 4727 tkr (3835). Under 2012 ansl6ts bolaget till moderbola-
gets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har varje
dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Not 15 Operationella leasingavtal

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Géteborg AB &r
dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar Férvaltnings AB
Framtiden, org. nr: 556012-6012, med sdte i Géteborg. Bolaget
star under bestdmmande inflytande fran moderbolaget samt fran
moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra transaktioner med
ledande befattningshavare eller nyckelpersoner, utéver 16n och
andra ersdttningar, se not 4, har inte férekommit.

Intdkter och kostnader till andra koncernfdretag m.m.
2014 2013

Intdkter

Bolag inom Framtidenkoncernen 91 % 91 %
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 0 % 0 %
Kostnader

Bolag inom Framtidenkoncernen 1% 5%
Goteborgs Stads ndmnder och bolag 7 % 4 %

Vid kdp och forsdljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med extern part.

Not 17 Medelantalet anstéllda och kdnsfordelning

Medelantalet anstillda 2014 2013
Man 12 12
Kvinnor 10 10
Totalt 22 22

Foretagsledningens konsfordelning, %

2014 2013
Mdn Kvinnor Midn Kvinnor
Styrelse 43 57 43 57
VD 100 0 100 0

Not 18 Hindelser efter balansdagen

2014-12-31
Framtida minimileaseavgifter som ska erléggas
avseende icke uppsdgningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 610
Forfaller till betalning senare an ett men inom 5 ar 1098
Forfaller till betalning senare dn fem ar =
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 646

Leasingkostnader avser till stérsta delen hyreskostnader och verk-
samhetsbilar.

Inga vésentliga hdndelser har intréffat, utéver den ordinarie verk-
samheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella rapporter-
na undertecknas den 5 februari 2015 och kommer att framlaggas
pa arsstdmma den 16 mars 2015.
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Goteborg den 5 februari 2015

Anneli Snobl Rikard Ljunggren Lars Klevensparr
Ordforande
Robert Bengtsson Lars Halling Anna Nordén

Christina Johnsson

Bo Strandberg
Verkstdillande direktor

Vir revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har lamnats den 5 februari 2015.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helen Olsson Svirdstrom
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 5 februari 2015.

Elisabet Olin Lars Svensson
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsberittelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,

ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stor-
ningsjouren i Goteborg AB for ar 2014. Bolagets drsre-
dovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 12-21.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
FOR ARSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direk-
toren bedomer ar nodviandig for att uppratta en rsre-
dovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen pa
grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehal-
ler visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder in-
hamta revisionsbevis om belopp och annan information i
arsredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgiarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for va-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedom-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgarder som ar andamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksd en utvirdering av andamaélsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den overgripande presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats
i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden rittvisande bild av Storningsjouren i
Goteborg ABs finansiella stallning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen ar forenlig med drsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststiller resul-
tatrakningen och balansrikningen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Utover vér revision av drsredovisningen har vi dven ut-
fort en revision av forslaget till dispositioner betriffan-
de bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning for Storningsjouren i
Goteborg AB for ar 2014.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och
det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
1 Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens for-
slag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi utover var revision av arsredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhdllanden i bolaget
for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren pd annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamadlsenliga som grund fora véra ut-
talanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Goteborg den 5 februari 2015
Obrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helén Olsson Svardstrom
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2014 e Stérningsjouren



Granskningsrapport

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB,
ORGANISATIONSNUMMER 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmaktige i Goteborgs kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat Storningsjouren
i Goteborg AB:s verksamhet under 2014.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Vart ansvar ar att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisionsregle-
mente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfull-
maktige och drsstimman fattat. En sammanfattning av utford granskning har 6verlamnats till
bolagets styrelse och vd. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pd ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande satt och att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Goteborg den 5 februari 2015

Elisabet Olin Lars Svensson
av kommunfullmdiktige av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Arsredovisning 2014 e Stérningsjouren



Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik ur en radio, spring i trappuppgéngen eller en granne
som dammsuger. | de allra flesta fall ar ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli for
mycket. Ljudet eller storningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.

Manga drar sig for att sjdlva knacka pa hos den stérande grannen. Da kan Stérningsjouren vara till
hjalp. Pa kvallar och natter aker vi runt och hjalper hyresgaster som kanner sig storda. Vi ar experter
pa att hantera stérningar sa att grannsdmjan inte tar skada i onddan. Stérningsjouren kan ocksa
hjalpa till med tillsyn i boendet for att forebygga stérningar. Vi @r bra pa att méta manniskor och
behandla dem med respekt och lyhdrdhet.

Stdrningsjouren representerar sma och stora, kommunala och privata, hyresvérdar och bostadsratts-
foreningar i Goteborg. Vi jobbar i team om tva i varje bil och &r i de allra flesta fall pa plats inom
15 minuter fran att vi fatt anmalan.

\l,
A

Storningsjouren

Gardavidgen 1
412 50 Goteborg

www.storningsjouren.goteborg.se

Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.
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