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VD kommenterar

Storningsjourens forsta nio manader har varit bade
spannande och framgangsrika. Efter en kort inkor-
ningsperiod da bade personal och teknik trimmades
in har verksamheten vuxit i lagom takt och fatt den
omfattning vi raknade med — och lite till. Vi raknade
med i genomsnitt fem drenden per natt. Det blev sju.

Stérningsjouren ar ett resultat av det nya samar-
betsavtalet pa det boendesociala omradet i Goteborg.
Tanken ar att 6ka tryggheten genom att snabbt kunna
dtgirda storningar utanfor ordinarie arbetstid. Alla
fastighetsigare som ansluter sig till samarbetsavtalet
har rdtt att anvdnda sig av Stérningsjouren.

Under vart forsta verksamhetsar har kunderna va-
rit bostadsforetag i Framtidenkoncernen. Vart mal 4r
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dock att ocksd privata fastighetsigare och bostads-
rittsforeningar ska anlita Storningsjouren under for-
utsdttning att de anslutit sig till samarbetsavtalet. Un-
der 2005 har vi som mal att antalet kunder ska uppga
tll 15.

Alla har race till ace kdnna sig trygga i sitt hem.
Med professionell personal, som har stor kunskap om
manniskor och hur man hanterar konflikter, medver-
kar Storningsjouren till att skapa en lugn och trygg
boendemiljo.

Bo STRANDBERG
VD STORNINGSJOUREN

Ursakta att vi stor...

Alla goteborgare vill bo i ett omrdde som idr lugnt och
tryggt. De vill inte hallas vakna av hég musik eller gap
och skrik i lagenheten intill. Samtidigt tycker méinga
ate det ar obehagligt att sjalva ringa pd hos grannen
och be dem sidnka ljudet eller ingripa pé annat satt.

Genom att fastighetsigaren erbjuder hyresgasterna
mojligheten att via SOS Alarm nd Stérningsjouren
okar sannolikt hyresgasternas kansla av trygghet.
Storningsjouren kan snabbt dtgdrda enklare stérning-
ar men kan ocksd finnas med i de fall ett drende gar
vidare till domstol eller hyresnimnd. Stérningsjourens
rapporteringssystem och dokumentation dr utformat
sd att det ska halla som vittnesmal.

I Goteborg finns cirka 150 000 lagenheter i fler-
familjshus. Drygt hilften av dessa bedéms vara en
marknad f6r de vaktbolag som f6r nirvarande har av-
tal med bevakning av boendestorningar. Cirka 70 000
lagenheter kan inom en snar framtid vara anslutna till
Stérningsjouren.

En forutsattning for att kunna anlita Stérningsjour-
en dr att fastighetsigaren har anslutit sig till ”Sam-
arbetsavtal om anskaffning av bostider” som ar en
overenskommelse mellan bostadsmarknadens parter
och Goteborgs Stad.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren for Storningsjouren i Goteborg AB (org. nv. 556657-1443) avger harmed
redovisning for bolagets verksambet under 2004. Storningsjouren dr ett heldagt dotterbolag till Forvaltnings AB

Framtiden, som har Goéteborgs Stad som ensam dgare.

Affarsidé

Storningsjouren 1 Géteborg erbjuder fastighetsidgare
hjalp med att hantera stérningar som uppstar i sam-
band med att hyresgisten uppiever en stérning utan-
for kontorstid. Kontakt etableras med den som blivit
stord och den som stor. Darefter rapporteras det in-
trdffade till respektive fastighetsagare.

Storningsdrendena skall handliggas pa ett sdatt som
framjar trygghet och trivsel i de fastighetsigares be-
stand som 4r anslutna till Storningsjouren.

Vision
Storningsjouren skall vara foéregingare pd bostads-

marknaden som utvecklar tjanster som skapar trygg-
het och sikerhet i Goteborgs bostadsmiljoer.

Organisation

Storningsjouren dr dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som dgs av Goteborgs Stad. Styrelsen be-
StAr av sex personer som representerar bostadsfore-
tagen inom Framtidenkoncernen och moderbolaget
samt Fastighetsdgarna 1 Goteborg Forsta Regionen.

Sa blev 2004

Den 4 mars 2004 registrerades bolaget Stérningsjour-
ens i Goteborg AB. Verksamheten startade 15 mars.
Den forsta tiden dgnades &t att trimma in personal
och teknik, och redan 1 april kunde de forsta uppdra-
gen genomforas.

Stérningsjourens grund for att styra och folja upp
verksamheten dr det balanserade styrkortet med pers-
pektiven kund, ekonomi, medarbetare och verksam-
het. Mitetalen utgors av index for n6jd kunds kund
samt nojd medarbetare. Alla har ett varde mellan 0
och 100. Over 60 betraktas som bra och dver 70 som
mycket bra.

kund medarbetare
mal 2005 2004 mél 2005 2004
NKKI 65 5 © NMI 82 =
ekonomi verksamhet
mal 2005 2004 mal 2005 2004
resultat Tkr 48 127 Antal kunder 15 1

Antal stérn. 2300 2080
Antal avvikel. 10% 10%
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Storningsjouren dr hyresvardarnas samarbetspartner
som hyresgisterna kan na pa kvallar och nirter nar de
kanner sig storda av grannar. Darfor dr en snabb och
korrekt dterkoppling till hyresvarden en viktig forut-
sattning for att Storningsjourens tjanster ska uppfattas
ha god kvalitet. Tydliga och enhetliga riktlinjer finns
for allt fran bemétande till dokumentation.

Utover den dagliga kontakten med hyresvirdarna/
kunderna, tillfragas de regelbundet genom kvartals-
uppfoljningar hur de upplever kvaliteten p& Stor-
ningsjourens tjanster. Hittills tyder reaktionerna pa att
kunderna ar nojda med kvaliteten och att de far den
information de behover for att eventuelle ga vidare.

Ett urval av de hyresgaster som blivit storda fér
svara pa fyra frigor om hur de upplever Stérnings-
jourens insats. Detta bildar underlag till NKKI, nojd
kunds kund-index (hyresviardens hyresgaster).
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Stérningsjourens verksamhet tacks av avgifter fran de
anslutna fastighetsidgarna.

Intdkterna utgjordes under 2004 av en fast och en
rorlig avgift. Den rorliga baseras pd konstaterad stor-
ning. Intdkeerna for 2004 uppgick till 6,3 miljoner
kronor.

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader och driftkostnader for tva bilar. Re-
sultatet for 2004 uppgick till 127 000 kronor.

Storningsjouren startade den 1 april i de véstra stads-
delarna och pa Hisingen. De forsta manaderna dgna-
des at att trimma in bade personal och teknik.

Fem personer, tva 1 varje bil samt en i ledningscen-
tralen, arbetar frdn klockan 20 till 3 pa natten (4 pa
lordag och sondag morgon). Hyresgidsten som Dblir
stord ringer SOS Alarm som bedomer om det ar en
fraga for Storningsjouren. Ar det si gir samtalet vi-
dare till Storningsjourens ledningscentral som finns
i Hjallbo. Dir tar man alla uppgifter och i bilen pa
vag till storningen ringer personalen till den som bli-
vit stord for ate meddela att man ar pd vag. Vil pa
plats talar teamet forst med den storda hyresgasten
och knackar sedan pd hos den som stor. I ménga fall
handlar det om for hog musik och det hiander ocksa
att storningen har upphort eller minskat nar teamet
kommit fram.

Rapport om hindelsen skrivs i bilen. Teamet kom-
mer 6verens om hur man ska formulera sig och ar
eniga om den rapport som skickas vidare till hyresvir-
den. Rapporteringen sker elektroniskt och niasta mor-
gon har alltsd hyresvirden en fullstindig redogorelse
av vad som hant.

Under 2004 har bolaget haft fem kunder, vilka ar
systerbolag inom Framtidenkoncernen. Antalet dren-
den uppgick till 2 080.

De vanligaste orsakerna till stérningar var hog mu-
sik och att grannen hade fest. | ndrmare halften av
fallen har storningen upphort nidr Stodrjningsjourens
personal dr pa plats. (Se diagram pad nista sida.)



Typ av stérning, april - december 2004

Fest Klampoch Musik Obehérig Réster Tystoch  Ovrigt
duns lugnt

De flesta storningarna rapporterades under fredagar
och l6rdagar. En topp syntes ocksd under juli manad.

Storningar i genomsnitt per veckodag,
april - december 2004

%

BOF

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Sdndag

Malet for Stérningsjouren dr att vara pa plats inom
15 minuter efter att ledningscentralen fatt samtal fran
SOS Alarm om en storning. Instillelsetiden dokumen-
teras och avvikelser f6ljs upp.

Medarbetare

Storningsjouren har under dret haft 10 fast anstillda
medarbetare, utéver VD. De ar alla anstallda utifrin
sin yrkeskompetens och forméga att hantera man-
niskor och konflikter. De har tidigare arbetat inom
bland annat psykiatri, hemtjanst (kvallspatruil) och
som polis.

Nojd medarbetar-index

Nigon matning av n6jd medarbetar-index har dnnu
inte gjorts, utan kommer att ske i samband med Fram-
tidenkoncernens gemensamma medarbetarundersok-

ning 2005.

Sjukfranvaro

Ingen av personalen har varit frinvarande pa grund
av sjukdom under 2004. For att ticka upp eventuell
sjukfrdnvaro och semester samverkar Storningsjouren
med HjallboBostadens trygghetsgrupp.

Jamstalldhet och mangfald

Personalgruppens sammansattning har en jamn for-
delning mellan man och kvinnor, dd den bestar av §
min och S kvinnor. Mélsattningen ar atc teamen i bi-
larna ska utgoras av en man och en kvinna.
Aldersspridningen i personalgruppen ir god, de an-
stallda ar mellan 23 och 55 4.
20 procent av personalen har utlindsk harkomst.
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Utsikter 2005

Storningsjourens inriktning dr att arbeta for fortsate
goda kontakter med kunderna (hyresvardarna) och
kundernas kunder (hyresgisterna).

Intdkterna berdknas 6ka under 2005 eftersom tjins-
ten kommer att utokas till att omfatta fler av dygnets
timmar. Dessutom berdknas antalet kunder att oka till
15 och antalet storningar uppgd till 2 300. Resultatet
forvantas dock blir nagot ligre dn under 2004.

Medarbetarnas nojdhet dr en avgorande faktor for
verksamhetens framgang. Malet for 2005 ar att nd ett
hogt index for nojd medarbetare.

Forslag till
vinstdisposition

Till bolagsstimmans férfogande star:
Arets resultat 126 998 kr
Summa 126 998 kr

Styrelsen och verkstdllande direktoren foreslar fol-
jande disposition:

Avsdtening till reservfond 100 000 kr
I ny rikning balanseras 26 998 kr
Summa 126 998 kr

I 6vrig hanvisas till resultat- och balansrakningen samt
kassaflodesanalys och dartill horande noter.
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Aret i sammandrag

Belopp i Tkr om &f annat anges

2004

Resultatrakning

Rorelsens intékter 6 296

Driftkostnader -5238

Centrala kostnader -816

Finansnetto -1

Resultat efter finansnetto 241
Balansrakning

Anlaggningstillgangar 697

Omséattningstillgadngar 1144

Eget kapital 627

Rorelseskulder, ej rantebdrande 1152
Finansiering

Soliditet, % 36,5

Kassaflode, exklusive investeringar 415
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 22,7

Avkastning pa eget kapital, % 61,9
Personal

Medelantalet tillsvidareanstéllda 10

Sjukfranvaro, % 0,0
Soliditet

Redovisat justerat eget kapital, d.v.s. eget kapital +72 %
av obeskattade reserver, i forhallande till balansomslut-
ning.

Kassaflode, exklusive investeringar
Resultat efter finansielia poster exklusive avskrivningar.

Avkastning pa totalt kapital

Rorelseresultat exkl. avskrivningar plus finansiella poster
hanforbara till foretagets skulder i forhallande till genom-
snittlig balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Rorelseresultat exkl. avskrivningar i forhéllande till genom-
snittligt justerat eget kapital.



Finansiella rapporter

(Tkr)

Rorelsens intakter

Driftskostnader

Bruttoresultat

Centrala kostnader
Rorelseresuitat

Finansnetto

RESULTAT EFTER FINANSNETTO
Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

Intakter

Bolagets intékter uppgick till 6 296 Tkr. De fasta intékterna

Not 2004-03-04 -
2004-12-31
6296
-5238
1058
2,3 -816
4 242
5 =]
241
6 -62
7 -52
127

Finansnetto

ar 4 223 Tkr, de rorliga ar 2 073 Tkr, vilket motsvarar 2 073

Ranteintakter och -kostnader har varit sma, 1 Tkr.

stérningar. Resultat efter finansiella poster
Storningsjourens resultat uppgar 2004 till 127 Tkr.

Driftskostnader

Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 84 %. Ov- Soliditet

riga kostnader ar bil- och administrationskostnader.

Avskrivningar

De ptanmaéssiga avskrivningarna uppgick till 174 Tkr.

Bolagets soliditet &r 36,5 %.
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(The)

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Licenser

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier

Summa anlaggningstiligdngar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Kassa och bank

Summa omsattningstiligdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Fritt eget kapital
Arets resultat
Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Rorelseskulder (ej rantebarande)
Leverantdrsskulder
Skulder till koncernbolag

Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser
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Not

10

11

12

1841

13

2004-12-31

509

188

697

666
21
452
1144

1 841

500
127
627

62
123
206

178
555

inga

58



(Tkr)

Aktiekapital Reservfond Fritt Eget kapital
Ingdende balans - - -
Nyemission 500 = =
Arets resultat - . 127
Utgaende balans 2004-12-31 500 - 127
Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominelit 100 kr.
(Tkr)
Not 2004-03-04 ~
2004-12-31
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 242
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 14 174
Erlagd ranta -3
Kassaflode fran lopande verksamhet
fore andring av rorelsekapital 413
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 15 410
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 823
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -871
Kassaflode fran investeringsverksamheten -871
Finansieringsverksamheten
Nyemission 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 500
ARETS KASSAFLODE 452
Likvida medel vid érets borjan -
Arets forandring av likvida medel 452
Likvida medel vid arets slut 452
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(belopp i Tkr om e annat anges)

Not 1 Redovisnings- och varderings-
principer

Redovisnings- och varderingsprinciper éverensstammer
med Arsredovisningslagen, Redovisningsradets rekom-
mendationer och akutgruppens uttalanden, samt i till-
lampliga fall Bokféringsndmndens uttalanden.

Nya rekommendationer

Fran och med rékenskapsaret 2004 tillampas Redovis-
ningsraddets rekommendation RR29, Ers&ttningar till an-
stallda. Tilldmpningen av rekommendationen har inte haft
négon paverkan pa bolagets resultat eller finansiella stall-
ning under 2004, da formansbestdmda pensionsplaner i
juridisk person redovisas enligt hittillsvarande svensk re-
dovisningspraxis, som bygger pa bestdmmelserna i Tryg-
gandelagen.

Intakter

Bolagets intakter bestdr av en fast och en rorlig del. Den
fasta delen faktureras i forskott och periodisering sker
sé att endast den del som beloper pa perioden redovi-
sas som intakt. Den rorliga delen av intékten redovisas i
samma period som stérningen intréffar.

Immateriella antaggningstillgangar

Licenser fér datorprogram

Dessa anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
vérde minskat med avskrivningar enligt plan och even-
tuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart dver den
berdknade nyttjandetiden.

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och évriga anldggningstillgangar

Dessa anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och even-
tuella nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart ¢ver den
berdknade nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna &ar upptagna till det belopp som efter indivi-
duell prévning beraknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter
Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foreta-
gets resultat. Skattepliktigt resultat &r det 6ver- eller under-
skott f6r en period som skall ligga till grund for berdkning
av periodens aktuella skatt enligt géllande lagstiftning.
Periodens skattekostnad eller skatteintdkt bestér av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt ar
skatt som hanfor sig till skattepliktiga eller avdragsgilla
temporara skilinader som medfor eller reducerar skatt i
framtiden.
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© Aktuell skatt &r den skatt som beraknas pé det skat-

tepliktiga resultatet for en period. Arets skattepliktiga
resultat skiljer sig fran &rets redovisade resultat genom
att det justerats for ej skattepliktiga och ej avdragsgifla
poster. Bolagets aktuella skatteskuld berdknas enligt de
skattesatser som ar foreskrivna eller aviserade pa balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i
balansrakningen, for alla skattepliktiga tempordra skill-
nader mellan bokférda och skattemassiga varden for
tillgdngar och skulder. Uppskjutna skattefordringar re-
dovisas i balansrakningen avseende underskottsavdrag
och samtliga temporara skilinader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skat-
tepliktiga 6verskott. Det redovisade vérdet péd uppskjutna
skattefordringar provas vid varje bokslutstillfalle och redu-
ceras till den del det inte langre ar sannolikt att tillrackliga
skattepliktiga ¢verskott kommer att finnas tillgangliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som
forvantas gélla for den period da tillgadngen atervinns eller
skulder regleras.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar likvida medel, vardepapper, fordringar och ro-
relseskulder. Dessa redovisas till det belopp varmed de
beraknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Formansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner
redovisas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis
som bygger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspre-
mier kostnadsfors s&lunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingétt vissa finansiella leasingkontrakt som
avser personbilar och vissa kontorsmaskiner. Dessa &r
av mindre varde och paverkar inte bolagets resuiltat eller
stallning och redovisas darfor som operationella lesasing-
kontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gors med fdljande procentsat-
ser:

Licenser 20

Inventarier 20

Koncernbidrag och aktiedgartiliskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas efter sin
ekonomiska innebdrd. Bidragen och tillskotten redovisas
som en kapitaldverforing, dvs. som en minskning eller ok-
ning av fritt eget kapital. Skatteeffekten av koncernbidra-
get redovisas enligt Redovisningsradets rekommendation
om redovisning av inkomstskatter direkt mot fritt eget ka-
pital.

11
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Kassafiodesanalys

Kassaflddesanalysen ar uppréttad enligt RR 7. Den indi-
rekta metoden har anvants for att redovisa kassafléden
frén den l6pande verksamheten.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Goteborgs Stad
med kunder inom samma geografiska omrade. Verksam-
heten omfattar att erbjuda fastighetsagare hjalp med att
hantera stérningar som uppstar kvélls- och nattetid. Bo-
lagets priméra segment &r det som redovisats i resultat-
och balansrékningen. Nagon sekundar indelningsgrund
har inte beddmts vara aktuell.

Not 2 Avskrivningar

2004
Planenliga avskrivningar
i centrala kostnader
Avskrivning inventarier -47
Avskrivning licenser -127
-174

Not 3 Arvode till revisorer

2004
Deloitte & Touche AB
Revisionsuppdrag -32

Utdver ovanstdende belopp har arvode utgatt till lekman-
narevisorerna med 33 Tkr.

Not 4 Personalkostnader

2004
Loner och ersattningar
VD och styrelse -272
Ovriga anstéllda -2 658
-2 930
Pensionskostnader
VD och styrelse -103
Ovriga anstallda -226
-329
Ovriga sociala kostnader -970
Summa personalkostnader -4 229

Inga tantiem eller liknande har utgatt under aret.

Principer

Till styrelsens ledaméter utgdr inget arvode. Erséttning till
verkstallande direktren utgérs av grundlon, évriga formé-
ner samt pension. Pensionsférmaner och ovriga forméaner
utgar som del av den totala ersattningen. Ersattning till
verkstéllande direkttren beslutas av styreisens ordféran-
de.

Ersattningar och 6vriga formaner under 2004:

Grundién/  Ovriga Pensions- Totalt
styrelsearvode férmaner  kostnad

Styrelseordférande - = - -
Ovriga styrelse-
ledaméter = = = =
Styrelsesuppleanter = ;i = =
Verkstéllande direktér  -272 -44 -103  -375
Ovriga ledande
befattningshavare & - - =
Totalt -272 -44 -103 -375

Ovriga férmaner avser bil- och kostférman.

Samtliga pensionsplaner redovisas som avgiftsbe-
stdmda planer. Pensionskostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat.

Négra ovriga ledande befattningshavare finns ej i bo-
laget.

Pensioner
Bolagets verkstallande direktér gar i pension vid 65 ars
alder. Inget ytterligare dtagande ar avtalat.

Avgéngsvederlag

Med verkstallande direktéren har traffats avtal om en 6m-
sesidig uppsagningstid om 6 ménader, samt ett avgangs-
vederlag vid uppséagning fran foretagets sida om 18 ma-
nader.
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Not 5 Resultat fran finansiella poster

2004
Finansiella poster hdnférbara
till bolagets skulder
Rantekostnader, dvriga =l
Finansnetto -1

Not 6 Bokslutsdispositioner

2004

Forandring av periodiseringsfond -62

Not 7 Skatt p§ arets resultat

2004
Féliande komponenter ingar
i bolagets skattekostnad
Aktuell skatt -52
Uppskjuten skatt -
Summa skattekostnad -52
Skillnaden mellan redovisad
skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats
bestar av féljande komponenter:
Redovisat resultat fore skatt: 179
Skatt enligt géllande skattesats -50
Bokforda ej skattepliktiga intékter -2
Summa skattekostnad -52

Arsredovisning 2004 e Stérningsjouren

Not 8 Licenser

2004-12-31
Inkdp 636
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden 636
Arets avskrivningar <127
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -127
Utgéende planenligt restvarde 509
Not 9 Inventarier

2004-12-31
Inkép 235
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 235
Arets avskrivningar -47
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -47
Utgdende planenligt restvarde 188

Not 10 Obeskattade reserver

2004-12-31

Periodiseringsfond, tax 2005 62
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Not 11 Skuldernas férfallotider

Inom 1 ar 1-54&r Mer an 5 ar

Rérelseskulder
Leverantdrsskulder © 123 - =
Skulder till koncernbolag 296 = =
Ovriga skulder 178 - -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 555 2 -
1152 E .

Not 12 Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

2004-12-31
Upplupna personalkostnader 340
QOvriga poster 215
555

Not 13 Ansvarsférbindeiser
2004-12-31
Ansvarsférbindelse Fastigo 58

Not 14 Justeringar for poster som ej
ingar i kassaflodet

2004
Avskrivning immateriella
anlaggningstillgangar -127
Avskrivning materiella
anlaggningstillgangar -47
S 174

Not 15 Kassaflode fran forandringar i
rorelsekapital

2004

Okning av kortfristiga fordringar -692
Okning av rérelseskulder 1100
410

Not 16 Finansiell riskhantering

Framtidenkoncernen har en decentraliserad finansiell or-
ganisation. Stdérningsjouren i Goteborg AB:s angeldgen-
heter skots av moderbolaget och omfattas av den kon-
cerngemensamma finanspolicyn. Finanspolicyn faststéller
befogenheter, ansvar samt ramar och riktlinjer for hante-
ringen av bolagets finansiella riskexponering. Rapporte-
ring av bolagets finansiella positioner sker Idpande till VD,
styrelse och koncernens moderbolag.

Ranterisk
Ranterisk avser risken att forandrade marknadsrantor pa-
verkar bolagets resultat och/eller kassafléden pa ett ne-
gativt séatt.

Bolaget har ingen upplaning, endast bolagets likvida
medel paverkas av forandrad marknadsranta.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk innebar att betalningsforpliktelser inte kan
uppfyllas som en foljd av ofillracklig likviditet. Finanspo-
licyn anger att for att garantera god betalningsberedskap
skall outnyttjade kreditfaciliteter finnas i tillrécklig omfatt-
ning.

Bolagets likvida tillgangar uppgick till 452 Tkr vid ut-
gangen av 2004.

Kredit- och motpartsrisk

Med kredit- eller motpartsrisk avses risken for forlust om
motparten inte fullflier sina dtaganden. Finanspolicyn
anger att endast motparter med hdg kreditvardighet ac-
cepteras och att eventuellt kassadverskott skall placeras
i bank eller i kortfristiga ranteb&rande instrument enligt
faststallda limiter.

Administrativ risk

Koncernens finansfunktion arbetar kontinuerligt med
dversyn och vidareutveckling av de administrativa syste-
men samt de interna kontrollerna. Bolaget arbetar inom
finansomradet huvudsakligen med standardsystem som
beddms vara av hdg kvalitet.

Finansnetto
Bolagets finansnetto uppgick ar 2004 till 1 Tkr.

Arsredovisning 2004 e Storningsiouren



Not 17 Upplysningar om nérstaende
samt koncerninterna transaktioner

Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Géteborg
AB a&r dotterbolag och koncernredovisning uppréttas &r
Forvaltnings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med
sate i Goteborg. Bolaget stdr under bestammande infly-
tande frdn moderbolaget samt fr&n moderbolagets dgare
Goteborgs Stad. Nagra transaktioner med ledande befatt-
ningshavare eller nyckelpersoner, utover I6n och andra er-
sattningar, se not 4, har inte férekommit.

Intékter och kostnader till andra koncernféretag m.m, %

2004
Intékter
Bolag inom Framtidenkoncernen 100 %
Kostnader
Bolag inom Framtidenkoncernen 36 %
Goteborgs Stads namnder och bolag 1%

Vid kop och forséljning mellan koncernforetag tilldmpas
samma principer for prissattning som vid transaktioner
med extern part.

Not 18 Medelantalet anstéalida, kéns-
fordelning samt sjukfrénvaro

Medelantalet anstalida 2004
Man 5
Kvinnor 5
Totalt 10

Foéretagsiedningens konsfordelning, %

Mén Kvinnor
Styrelse 100 0
VD 100 0
Sjukfranvaron, %
2004
Man 0
Kvinnor 0
Summa sjukfranvaro 0
29 ar eller yngre 0
30-49 ar 0
50 ar eller &ldre 0
Summa sjukfranvaro 0

Arsredovisning 2004 » Storningsjouren

Not 19 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser att rapportera har intraffat ut-
dver den ordinarie verksamheten, efter riakenskapsarets
utgang. Balans- och resultatrakning faststalls pa ordinarie
bolagsstdamma den 15 mars 2005.
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Angered den 10 februari 2005

Goran Wendel Michael Pirosanto Andreas Jarud
Ordforande
Leif Rasmusson Bo Siljo Dan Gavers)o

Bo Strandberg
Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse betriffande denna drsredovisning har avgivits den 10 februari 200S.

DEeLOITTE & TOUCHE AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor

Viér granskningsrapport har avgivits den 10 februari 2005.

Lars Svensson Bjoérn Johnson
Av kommunfullmaktige Av kommunfullmdaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning i Storningsjouren i Goteborg AB for rikenskapsaret 2004-03-04 — 2004-12-31. Det
ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av drsredovisningen.
Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revi-
sion.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och
genomfért revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingédr ocksd att prova redovis-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att be-
doma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktdren gjort nar de
upprittat drsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i drsredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgarder
och forhdllanden i bolaget f6r att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren ar ersiteningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren pd annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredo-
visninglagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara ut-
talanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild
av bolagets resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsbe-
rittelsen ar forenlig med drsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrakningen och balansridkningen, disponerar

vinsten enligt forslaget i forvaliningsberittelsen och bevitjar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Goteborg den 10 februari 2005

DELOITTE & TOUCHE AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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Vi har granskat bolagets verksamhet under 2004. Granskningen har utforts i enlighet med be-
stammelserna i aktiebolagslagen 11 kap. 4§, kommunallagen och god revisionssed samt med
beaktande av de beslut kommunfullmiktige och bolagsstimman fattat. Det innebdr att vi pla-
nerat och genomfort granskningen for att i rimlig grad forsikra oss om att bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt samt att bola-
gets interna kontroll ar tillrdcklig.

En sammanfattande redogérelse for utford granskning finns upprittad i en granskningsredo-
gorelse som gverlamnats till bolagets styrelse.

Vi bedémer att bolagets verksamhet skétts pa ett dindamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt

tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillricklig. Nadgon grund for an-
markning mot styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning foreligger darmed inte.

Goteborg den 10 februari 2005

Bjorn Johnson Lars Svensson
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Produktion: E Gustafsson Information AB
Foto: Marcel Pabst
Tryck: Goteborgs Lanstryckeri AB
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Stérningsjouren

Bergsgéardsgérdet 69
424 32 Angered
telefon 031 - 43 69 25

Ett foretag i Framtidenkoncernen, helagd av Gdteborgs Stad.
www. storningsjouren.goteborg.se



